POLITIKA O ZASTITI PRIVATNOSTI

Uvodne odredbe

Sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijeca od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Sluzbeni list Europske unije
L 119, 4.5.2016., str. 1., u daljnjem tekstu: Opca uredba o zastiti podataka), koja je u
punoj primjeni od 25. svibnja 2018. u Republici Hrvatskoj i svim zemljama ¢lanicama
Europske unije, kao i Zakonu o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne
novine broj 42/18, u daljnjem tekstu: Zakon) odnosno sukladno pravnom okviru
zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji te najboljoj europskoj
praksi,

Centar za o0dgoj, obrazovanje i rehabilitaciju Podravsko sunce, sa sjediStem u
Koprivnici, Hercegovacka ulica 1, upisana u sudski registar Trgovackog suda u
VaraZdinu pod mati¢nim brojem subjekta upisa (MBS): 010053596, osobni
identifikacijski broj (OIB): 79151495340 (u daljnjem tekstu: ,Skola®), kao voditelj
obrade osobnih podataka korisnika svojih usluga, izradilo je Politiku o zastiti
privatnosti korisnika usluga. Politika o zastiti privatnosti je jednostrano obvezujuci
pravni akt zasnovan na temeljnim nacelima u obradi osobnih podataka, kojim se
regulira koji podaci korisnika se prikupljaju, na koji nacin se takvi podaci obraduju, u
koje se svrhe upotrebljavaju. Politika o zastiti privatnosti ujedno upoznaje korisnike
usluga s njihovim pravima u prikupljanju i daljnjoj obradi osobnih podataka, sve u
svrhu zastite njihove privatnosti u Sirem smislu.

Politika o zastiti privatnosti temelji se na sliede¢éim nacelima obrade osobnih
podataka: naCelu zakonitosti, transparentnosti i najbolje prakse, naCelu ogranicene
obrade i smanjenju koli€ine podataka, nacCelu to€nosti i potpunosti osobnih podataka,
nacCelu ograni¢ene pohrane, nacelu cjelovitosti i povijerljivosti podataka, nacelu
odgovornosti, nacelu povjerenja i postene obrade, nacelu oportunosti (svrhe obrade),
nacelu obrade u neimenovanom (anonimiziranom) obliku.

Politika o zastiti privatnosti se primjenjuje na sve usluge koje nudi Skola, pri &emu je
cilj Politike na jasan i transparentan nacin upoznati korisnike usluga s postupcima
obrade njihovih osobnih podataka, njihovim pravima te o tome u koje svrhe se njihovi
podaci obraduju, kao i temeljem koje pravne osnove.

Za obradu osobnih podataka odgovorna je Skola:

Centar_za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju Podravsko sunce, sa sjediStem u
Koprivnici, Herceqovacka ulica 1, upisana kao ustanova u sudski registar Trgovackog
suda u VaraZdinu pod mati¢nim brojem subjekta upisa (MBS): 010053596, osobni
identifikacijski broj (OIB): 79151495340.

Kontakt podaci:
e-mail: marina.petrovic@skole.hr




Nacin prikupljanja i vrste podataka koji se prikupljaju

Pojedine usluge koje u svrhu izvrSavanja javnih ovlasti pruza Skola zahtijevaju
prikupljanje osobnih podataka korisnika i zaposlenika, pri ¢emu se prikupljaju
relevantni osobni podaci na sljedec¢e nacine:

1. Izravno od strane samih korisnika, odnosno njihovih zakonskih zastupnika, na
nadin da ih korisnici sami dostave uz privolu Skoli kao voditelju obrade u odredenom
opsegu podataka koji je bitan za pruzanje odgovarajucéih usluga. U svrhu pruzanja
odgovarajucih usluga korisnik je duzan dostaviti Skoli sliedeée podatke koji su istome
potrebni za obavljanje zakonom utvrdene djelatnosti ili za zasnivanje ugovornog
odnosa radi pruzanja pojedine usluge:

1) ime i prezime;

2) osobni identifikacijski broj (OIB);

3) datum rodenja;

4) ime i prezime oca i majke;

5) mjesto i drzava rodenja;

6) spol;

7) drzavljanstvo;

8) narodnost;

9) podatak o tome je li korisnik stranac, ako postoji;

10) podatak je li korisnik Skolovan izvan Republike Hrvatske, ako postoji;

11) kontakt broj telefona i/ili mobitela;

12) kontakt podatke elektronic¢ke poste (e-mail adresa);

13) adresa prebivalista ili boravista korisnika;

14) podatak o darovitosti korisnika, ako postoji;

15) podatak o natjecanjima na kojima je korisnik sudjelovao, ako postoiji;

16) mati¢ni broj ucenika;

17) podatak o razredu, ustanovi i programu koji korisnik pohada i statusu upisanog
razreda,

18) podatak o razrednoj ulozi korisnika ili ulozi u u¢eni¢kom vije¢u, ako postoji;

19) podatak o tome radi li se o korisniku s teSko¢ama, ako postoji;

20) podatak o opravdanim i neopravdanim izostancima korisnika tijekom Skolske
godine, ako postoji;

21) podatak o vladanju korisnika;

22) podatak o izvannastavnim i izvanskolskim aktivnostima korisnika, ako postoji;

23) podatak o postojanju produzene nastave i/ili cjelodnevnog boravka korisnika, ako
postoji;

24) podatak o statusu pod kojim je korisnik upisan u razred, odnosno radi li se o
redovitom upisu ili drugom obliku upisa;

25) podatak o produljenom obrazovanju korisnika, ako postoji;

26) podatak o nastavku obrazovanja, ako postoji;

27) podatak o pedagoskim mjerama koje su poduzete, ako postoji;

28) podatak o odgojno-obrazovnim skupinama kojima je korisnik prikljuCen, ako
postoji;

29) podatak o obveznim i izbornim predmetima koje korisnik polaze ili je polozio;

30) podatak o statusu predmeta i ocjeni iz predmeta koju je korisnik ostvario;

31) podatak o vrsti i statusu ispita te ocjeni iz ispita koju je korisnik ostvario, ako
postoji;

32) podatak o dopunskom radu korisnika, ako postoji;



33) podatak o vrsti i statusu predmetnog, razlikovnog, dopunskog, razrednog i/ili
popravnog ispita te ocjeni iz predmetnog, razlikovnog, dopunskog, razrednog i/ili
popravnog ispita koju je korisnik ostvario, ako postoji;

2. Iz drugih izvora odnosno iz javno dostupnih izvora (primjerice, podaci dostupni
uvidom u drzavne matice, telefonski imenik i druge javno dostupne servise);

3. Automatski posjetom nasSim mreznim (web) stranicama, pri Cemu se radi o
podacima koji su pridruzeni mreznim identifikatorima (adrese internetskih protokola te
identifikatori kolacica).

Kolaci¢ je mala podatkovna datoteka koja se pohranjuje na racunalo ili mobilni uredaj
pri posjetu odredenoj web-stranici. Kolaci¢i se upotrebljavaju radi pruzanja boljeg
korisni¢kog iskustva svakom korisniku, spremanje preferencija korisnika, s ciliem da
bi web-stranice radile ucinkovitije, kao i za pracenje i ispitivanje koristenja te
posje¢enosti web-stranice Skole. Pritom moZemo razlikovati sliedeée vrste kolagi¢a
koje Skola koristi:

a) Trajne kolaci¢e (eng. Persistent Cookies), koji pomazu u memoriranju podataka i
postavki prilikom buduéih posjeta web-stranici Skole, a $to rezultira brzim pristupom
sadrZajima na web-stranici i boljim korisni¢kim iskustvom;

b) Privremene kolaCi¢e (eng. Session Cookies), koji omogucavaju pracenje kretanja
kroz web-stranicu Skole, na nadéin da ne dolazi do ponovnog trazenja i upisivanja
podataka koje korisnik usluga daje prilikom posjeta web-stranici, omogucavajudi
neometano kretanje bez potrebe za dodatnim autentifikacijama;

c) Kolaci¢i od prve strane (eng. First Party Cookies), koji dolaze od web-stranice
Skole koju posjeéuje korisnik usluge, a koriste se radi pohrane podataka prilikom
sliedeéeg posjeta web-stranici Skole;

d) KolaCi¢i od trece strane (eng. Third Party Cookies), koji dolaze s oglasa drugih
web-stranica i nalaze se na web-stranici Skole, a koriste se u svrhu prac¢enja i
ispitivanja koristenja i posjecenosti.

IskljuCivanjem i/ili blokiranjem spremanja kolaci¢a korisnik i dalje moze pregledavati
web-stranice Skole. Medutim, postoji vjerojatnost da pojedine moguénosti i/ili
funkcionalnosti web-stranice nece biti dostupne takvom korisniku, odnosno da ¢e
vrijeme potrebno za pristup pojedinim funkcijama web-stranice biti duze od
uobicajenog.

Predmetni mrezni identifikatori mogu ostaviti tragove koji, u kombinaciji sa drugim
identifikatorima i informacijama koje pruzaju posluzitelji internetskih usluga, mogu
posluZiti za identifikaciju korisnika.

Koligina, odnosno opseg osobnih podataka koje Skola prikuplja ovise o vrsti usluge
koju Skola pruza svojim korisnicima, kao i o pravnoj osnovi na temelju koje isto
prikuplja podatke. Skola neprestano vodi brigu o prikupljanju samo nuZnog opsega
osobnih podataka koji je potreban za postizanje zakonom utvrdene svrhe u koju se
podaci obraduju.



U koje svrhe se osobni podaci prikupljaju i dalje obraduju

Osobne podatke Skola prikuplja kako bi mogla ispunjavati svoje zakonom utvrdene
obveze odnosno pruzati, odrzavati, Stititi i poboljSati svoje usluge koje pruza
korishicima u vidu odgoja i obrazovanja polaznika. Takve podatke Skola prikuplja
podatke na temelju posebnih propisa iz podru€ja obrazovanja i privole koju je dao

korisnik u jednu ili viSe tocno odredenih svrha, kao i u jednom od sljedecih slucajeva.

Izvr§enje ugovornih i zakonskih obveza

Skola prikuplja i dalje obraduje osobne podatke korisnika u svrhu izvr§enja ugovornih
obveza. Pravnu osnovu za obradu osobnih podataka korisnika u naprijed navedene
svrhe predstavlja nuznost sklapanja ugovora, odnosno, u slu€aju da korisnik uskrati
davanje bitnih podataka, Skola neée biti u moguénosti poduzeti pojedine radnje
vezane uz izvrSenje sklopljenog ugovora.

Skola je obvezna na temelju podnesenog pisanog zahtjeva korisnika na gore
naznacenu adresu istima omoguciti pristup osobnim podacima koje obraduje o njima,
ispravak neto¢nih osobnih podataka, brisanje osobnih podataka u najkraéem roku ili
ograni¢enje obrade osobnih podataka, kao i upoznati ih s mogu¢noScu prigovora na
obradu osobnih podataka te pravom na prenosivost podataka.

Interne svrhe

Skola koristi odredene podatke korisnika iskljugivo za potrebe vlastitih evidencija radi
obavljanja zakonom utvrdene djelatnosti.

Podaci o potencijalnim korisnicima

Skola je takoder ovlastena prikupljati podatke o potencijalnim korisnicima svojih
usluga. Ovi podaci ukljuCuju osnovne podatke (ime i prezime, adresa elektroniCke
poste ili druge kontakt podatke) pomocu kojih se oni mogu identificirati.

Pravna osnova za prikupljanje u opisanom slucaju je privola korisnika .
Vremensko trajanje ¢uvanja i obrade osobnih podataka

Ovisno o svrsi i pravnoj osnovi temeljem koje je prikupljaju osobni podaci korisnika,
Skola je u pojedinim sludajevima obvezno &uvati osobne podatke u vremenskom
trajanju (razdoblju) koje za pojedinu svrhu propisuju mjerodavni propisi ili do
prestanka svrhe u koju su prikupljeni. Protekom zakonskog roka koji obvezuje Skolu
na Cuvanje pojedinih osobnih podataka ili prestankom svrhe isti se briSu.

U slu€ajevima kada osnovu za prikupljanje privola korisnika, osobni podaci se Cuvaju
u sljede¢im vremenskim razdobljima:

a) podaci o postoje¢im korisnicima: za vrijeme trajanja ugovornog odnosa i 12
mjeseci nakon prestanka;

b) podaci o potencijalnim korisnicima: 3 mjeseca;



Podaci koji se obraduju temeljem privole korisnika mogu se brisati i prije proteka roka
navedenog u ovoj Politici, u slu€aju da takvo brisanje zahtijeva korisnik odnosno
kada se korisnik usprotivi takvoj obradi.

Prava korisnika
Pravo na pristup osobnim podacima

Skola se kao voditelj obrade obvezuje na temelju podnesenog pisanog zahtjeva
korisnika, koji zahtjev moZe biti i u obliku elektronicke poSte, omoguciti pristup
osobnim podacima koje obraduje o njima, informirati ih o svrsi obrade osobnih
podataka u koju se obraduju, o vrsti osobnih podataka koji se obraduju, o
primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti
otkriveni, o predvidenom vremenskom razdoblju obrade ili o kriterijima koji se koriste
za utvrdivanje tog razdoblja.

Pravo na ispravak neto¢nih podataka

Skola ¢e kao voditelj obrade omoguéiti ispravak neto&nih osobnih podataka u
svakom pojedinom slu€aju kada se utvrdi da prikupljeni osobni podaci o korisniku
nisu tocCni ili je doSlo do promjene podataka korisnika.

Pravo na brisanje osobnih podataka

Skola ée izvrsiti brisanje osobnih podataka korisnika u sljedeéim sluéajevima:

a) kada osobni podaci korisnika viSe nisu nuzni za ispunjenje svrhe obrade, odnosno
prestankom svrhe obrade osim ako je posebnim zakonom propisano vremensko
razdoblje Cuvanja osobnih podataka (primjerice, kada je posebnim zakonom
propisano kako se podaci Cuvaju trajno);

b) kada korisnik povuc€e privolu kao pravni temelj za obradu podataka, a ne postoji
druga pravna osnova za obradu podataka;

c) kada korisnik ulozZi prigovor na obradu podataka (vidi vise pod naslovom Pravo na
ulaganje prigovora)

d) kada su osobni podaci nezakonito obradeni;

e) kada se osobni podaci moraju brisati radi ispunjenja pravnih obveza iz prava
Europske unije ili prave drzave Clanice kojem podlijeze voditelj obrade podataka;

Pravo na ograni¢enje obrade podataka

Ograniéenje obrade osobnih podataka Skola ée osigurati u sluéajevima kada korisnik
osporava to€nost podataka, kada je obrada nezakonita a korisnik se protivi brisanju
podataka te umjesto toga traZi ograniCenje njihove uporabe, kada voditelj obrade vise
ne treba osobne podatke za potrebe obrade ali korisnik trazi podatke za ostvarenje
pravnih zahtjeva, kao i u slu€aju kada korisnik ulozZi prigovor na obradu osobnih
podataka, uklju€ujuéi i izradu profila korisnika.



Pravo na prenosivost podataka

Prenosivost osobnih podataka drugom voditelju obrade Skola ée provesti na zahtjev
korisnika, pod uvjetom da je isti za takav prijenos dao svoju privolu, a obrada se
provodi automatiziranim putem, kao i pod uvjetom da je takav prijenos tehnicki
izvediv.

Pravo na ulaganje prigovora

Korisnik ima pravo na ulaganje prigovora na obradu osobnih podataka koji se odnose
na njega ako se podaci ne obraduju temeljem zakonske osnove voditelja obrade. U
tom slu€aju Skola ¢e, kao voditelj obrade, prestati obradivati osobne podatke.

Gdje se osobni podaci obraduju

Osobne podatke korisnika Skola obraduje u Republici Hrvatskoj.

Pod kojim uvjetima se osobni podaci prosljeduju treCima

Osobne podatke korisnika Skola prosljeduje treéim osobama (ukljugujuéi nadlezna
tijela) samo u sljede¢im sluajevima:

a) privole korisnika;

b) radi ispunjenja zakonskih obveza Skole;

c) kada je takva obrada nuzna radi zastite klju¢nih interesa korisnika.

Upravljanje privolama

Aktivna uloga korisnika u zastiti privatnosti ogleda se u davanju privola kao
dobrovoljnog, posebno informiranog i nedvosmislenog izrazavanja Zelja ispitanika
kojima on ili njegov zakonski zastupnik izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje
pristanak za obradu osobnih podataka. Upravljanje privolama podrazumijeva
mogucnost da korisnik aktivnom i nedvosmislenom radnjom, zastupan od strane
zakonskih zastupnika, ovlasti Skolu na prikupljanje i obradu pojedinih osobnih
podataka u jednu ili viSe svrha (privola ispitanika), odnosno da na jednak nacin
povuc€e ranije danu privolu radi prikupljanja i obrade osobnih podataka, u jednu ili
viSe svrha.

Kome se obratiti

U slu&aju bilo kakvih pitanja o zastiti osobnih podataka od strane Skole, korisnici se
mogu obratiti putem elektroniCke poste na e-mail adresu navedenu u ovoj Politici o
zastiti privatnosti ili pisanim putem na sljedecu adresu:

Centar za odgoj, obrazovanie i rehabilitaciju Podravsko sunce
n/r sluzbenika za zastitu podataka

Herceqovacka ulica 1

48000 Koprivnica




Izmjene i dopune Politike o zastiti privatnosti

Skola zadrzava pravo izmijeniti i dopuniti ovu Politiku u bilo kojem trenutku te o
izmjenama informirati korisnike.

U Koprivnici, veljaca 2019. godine.



