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IX. SOCIJALNA PSIHOLOGIJA

SMJERNICE ZA PONAVLJANJE - «SOCIJALNA PSIHOLOGIJA»
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Podrucje bavljenja socijalne psihologije!
Definiraj pojam grupe!
Navedi i objasni tri odrednice grupe!
Objasni $to su i kako nastaju uloge u grupi!
Opisi istrazivanje ,,Koliko snazno uloga odreduje necije ponasanje!
Sto su grupne norme?
Objasni grupnu kohezivnost!
Sto je sociogram?
Objasni dvije vrste voda!
Navedi i objasni zakonitosti formiranja prvih utisaka (dojma) — ne zaboraviti stereotip
i halo efekt!
Sto je stav?
Objasni psiholosku strukturu stava (komponente stava)!
Objasni kognitivnu disonancu i kako iz nje najc¢esce izlazimo!
Sto je predrasuda (odnos stereotipa i predrasude)?
Definiraj agresivno ponaSanje?
Objasni tri podjele agresivnosti (pasivna-aktivna, verbalna-neverbalna, direktna-
pomaknuta)!
Izvori agresivnosti (psiholoski, bioloski, socijalni)!
Opisi Sherifov eksperminet o sukobima medu grupama!
Sto je to fundamentalna atribucijska pogreska?
Objansi pojam socijalne facilitacije!
Objasni pojam socijalne inhibicije!
Objasni pojave socijalnog besposlicarenja i difuzije odgovornosti!
Sto je to konformiranje — opisi Aschov eksperiment!

PITANJA 1Z ,,SOCIJALNE PSIHOLOGIJE“ KOJA SU DIO NACIONALNIH
ISPITA, OGLEDNIH INACICA DRZAVNIH MATURA, PROBNE DRZAVNE
MATURE I DRZAVNE MATURE:

2007 LIPANJ — NACIONALNI ISPITI

NEMA PITANJA I1Z SOCIJALNE PSIHOLOGIJE

2007 RUJAN — RADNA INACICA DRZAVNE MATURE

1. Pojava da u prisutnosti drugih ljudi postizemo bolji u¢inak u nekoj aktivnosti zove se:
a) socijalna interferencija

b) socijalna facilitacija

c) difuzija odgovornosti

d) konformizam

2. Socijalna psihologija proucava utjecaj:

a) motivacije na ucenje

b) grupe na formiranje stavova

¢) motivacije na radni u¢inak

d) odgojnog stila roditelja na ponasanje
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3. Povezi pojam i njegovo obiljezje:
a) selektivna percepcija 1. pozitivan ili negativan odnos prema nekoj pojavi
b) stav 2. brze uCenje sadrzaja u skladu sa stavom
c) predrasuda 3. prosudba pojedinca na temelju pripadnosti grupi
4. izrazene negativna emocionalna komponenta
4. Osoba zna da je puSenje Stetno za zdravlje i strah ju je Stetnih posljedica, no svejedno
pusi.Kako nazivamo ovaj odnos izmedu stava i ponasanja?
5. Svi mesari su debeli. Svi crnci su muzikalni. Kako u socijalnoj psihologiji nazivamo
ovakve izjave?
6. Opisi kako je Asch ispitivao konformizam.

2008 NACIONALNI ISPIT

NEMA PITANJA 1Z SOCIJALNE PSIHOLOGIJE!

2009-OGLEDNI ISPIT

7. Kako se zove pojava da u prisutnosti drugih ljudi postizemo bolji u¢inak u nekoj
aktivnosti?
A) socijalna interferencija
B) socijalna facilitacija
C) difuzija odgovornosti
D) konformizam
8. Socijalna psihologija proucava utjecaj:
A) motivacije na ucenje
B) skupine na formiranje stavova
C) motivacije na radni u¢inak
D) odgojnoga stila roditelja na ponasanje
9. Marina je uvjerena da je svaka smrtna kazna nehumana i nepravedna. Ona osje¢a nelagodu
pri samoj pomisli da smrtna kazna postoji u suvremenome drustvu i ¢esto sudjeluje u radu
humanitarnih udruga koje organiziraju potpisivanje peticija za ukidanje smrtne kazne.
Iz gore navedenog teksta navedite reCenicu ili dio recenice koji ukazuje na akcijsku
sastavnicu (komponentu) stava.
10. Iz gore navedenog teksta navedite recenicu ili dio reéenice koji ukazuje na akcijsku
sastavnicu (komponentu) stava.
11. Navedite objekt stava u ovome primjeru.
12. Navedite kako Marinin stav prema smrtnoj kazni moze utjecati na njezinu percepciju.
13. Imenujte metodu kojom u kraéem vremenu moZemo saznati misljenje veéeg broja ljudi o
smrtnoj kazni.
14. Rabec¢i ovaj ili neki drugi primjer ukratko objasnite zasto ponekad mijenjanmo stavove u
skladu sa svojim ponasanjem.
15. Osoba zna da je puSenje Stetno za zdravlje i strah ju je Stetnih posljedica , no svejedno
pusi. Kako se naziva ovaj odnos izmedu stava i ponasanja?
16. Svi mesari su debeli.

Svi crnci su muzikalni.

Kako u socijalnoj psihologiji nazivamo ovakve izjave?
17.,,Zene nisu sposobne za rukovodeca radna mjesta?*‘kako se naziva ova vrsta stava?
18. lvana i Marko sudjeluju svake subote u radu jedne humanitrae organizacije koja pomaze
siroma$nim ljudima i za to ne dobivaju nikakvu naknadu.kako se u socijalnoj psiologiji zove
takvo ponaSanje?

2009 — PROBNA DRZAVNA MATURA
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19. Kako bismo mogli donositi valjane zaklju¢ke na temelju provedenog anketnog ispitivanja
osobito je vazno da uzorak bude sastavljen:

A. od istog broja muskih i Zenskih ispitanika

B. od ispitanika koji dobro reprezentiraju populaciju

C. od sli¢nih ispitanika

D. od dobrovoljnih ispitanika

20. Socijalni psiholog prvenstveno je zainteresiran za objasnjavanje:
A. individualnih razlika u motivaciji pri radu

B. psihickih poremecaja u pojedinaca

C. problema ucenja u odrasloj dobi

D. nasilni¢kog ponasSanja pojedinca u skupini

2010 -DRZAVNA MATURA

21. Koji je socijalni psiholog proveo istrazivanje u kojem je pokazao kako nastaje sukob
medu grupama?

A. S. Milgram

B. A. Bandura

C. M. Sherif

D. S. Asch

22. Pred komisijom polazete vazan ispit. Gradivo niste jako dobro naucili, ali pred
komisijom pokazujete jos manje znanja nego kod kuce kad ste ponavljali.

Kako se naziva ova pojava?

A. difuzija odgovornosti

B. socijalna interferencija

C. socijalna facilitacija

D. efekt promatraca

23. Koja dva bitna obiljezja Milu i njezine poznanike ¢ine grupom?

24. Rabe¢i primjer iz teksta, mehanizmima socijalnoga utjecaja objasnite zasto se
ponasanje osobe u individualnome kontaktu moze bitno razlikovati od njezina

ponasanja u grupi.(Mila je vedra, vesela i otvorena osoba. S nekolicinom vr$njaka upoznala
se preko Facebooka. Zele smanjiti nasilje medu mladima. Cuju se gotovo svakodnevno, a
sastaju se jednom tjedno. Pokrenuli su razlicite akcije. Jedna od njih je da zrtve nasilja
razgovaraju sa svojim vrSnjacima koji su nasilnici.Osobito je dojmljiv bio razgovor s
dje¢akom kojega je napala skupina nepoznatih mladi¢a. Od toga dogadaja on ima stalne
noc¢ne more, strahove i prisilne misli. Njegovom su pricom mladi nasilnici bili

potreseni. Zacudujuce je to da su mnogi nasilnici u individualnome kontaktu dragi i
suosjecajni ljudi,ne mnogo razli¢iti od svojih Zrtava. Mila vjeruje da svijet moze biti bolje i
pravednije mjesto ako se svi potrudimo i postujemo moralna nacela. [ako Milini roditelji
smatraju da Mila ne ¢e promijeniti svijet i da je zivot pun prepreka I kompromisa, podrzavaju
je u njezinoj akciji. Ponosni su da je izrasla u takvu djevojku. Tomu je

pridonio i njihov odgoj pun ljubavi i topline, ali uz postivanje dogovora i postavljenih pravila.
25. O kakvoj se agresiji radi kada VVam roditelj odbije dati novac za koncert zbog
neispunjenih obveza, a Vi prilikom ulaska u svoju sobu snazno zalupite vratima?

26. Kako se u socijalnoj psihologiji naziva pojava da uvjerenje uciteljice o pojedinim
ucenicima utjeCe na rezultate koje oni postizu?

27. Poslodavac ima predrasude prema Zenama i onemogucuje im napredovanje u poslu.Kako
se naziva ovaj oblik ponasanja?

DRZAVNA MATURA 2010./2011.- ljetni rok

28. U povijesti SAD-a ljudi crne boje kozZe nisu smjeli i¢i u iste §kole s ljudima bijele
boje koze. Kako se u socijalnoj psihologiji naziva ovakvo ponaSanje bijelaca prema
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crncima?

A. stereotip

B. diskriminacija

C. autoritarno ponasanje

D. prosocijalno ponaSanje

29.Kosarkas na treninzima ima postotak ubacenih koseva 45%, a na utakmicama pred
publikom 30%. Kako se naziva ova pojava?

A. difuzija odgovornosti

B. socijalna interferencija

C. socijalna facilitacija

D. efekt promatraca

30. Kojom se pojavom u socijalnoj psihologiji objasnjava da je u¢inak grupe cesto losiji
od ocekivanoga?

31. Kako se naziva pojava kada na nastavnikovo ocjenjivanje djeluje opéi dojam o
uceniku?

32.Koji je psihosocijalni motiv razvijen kod ucenika koji se stalno Zeli isticati,
sudjelovati na svim natjecanjima i biti najbolji?

33. Kako se naziva vrsta socijalnoga utjecaja kojom se moze objasniti zasto blizanci
bolje jedu u skupini vrticke djece nego kada su sami?

34. Na kraju sindikalnoga sastanka radnici su odlucili da ne Ce traziti povecanje place
za 5% kao §to su na poc¢etku namjeravali, ve¢ za 25%.

Kako se naziva ova vrsta grupnoga utjecaja?

35. Na primjeru navedite tri koraka u rjeSavanju sukoba

DRZAVNA MATURA 2010./2011. - jesenski rok

36. U kojoj ¢e grupi individualni u€inak u zajednickoj aktivnosti biti najveci?

A. u grupi s dvama ¢lanovima

B. u grupi s Cetirima ¢lanovima

C. u grupi s osam clanova

D. u grupi sa Sesnaest ¢lanova

37. Kako se naziva pojava da nastavnikova ocekivanja od u¢enika utjecu na njihova
postignuc¢a?

A. predrasuda

B. kognitivna disonanca

C. samoispunjavajuée proro¢anstvo

D. diskriminacija

38. Prilikom izbora odredista maturalnoga putovanja Davorov razred podijelio se u dva
suprotna tabora. Davor i njegovi prijatelji Zeljeli su u Gréku, a druga skupina u Spanjolsku.
Dijelu ucenika u razredu bilo je svejedno kamo ¢e putovati, ali nakon razgovora i uvjeravanja
od strane drugih ucenika, oni su se priklonili jednomu od tabora. Danima se u razredu
raspravljalo, argumentiralo, nadmudrivalo i pozivalo na demokraciju i slobodu izbora. Jedni
drugima pripisivali su netoleranciju, zlobu I svadljivost. Nikako nisu mogli prihvatiti i uvaziti
razlicite Zelje 1 misljenja. Davor se pitao je li uopée mogu¢ dogovor izmedu toliko razli¢itih
ljudi. Dio uéenika iz njegove grupe bio je ¢ak spreman pristati na putovanje u Spanjolsku pod
uvjetom da agencija smanji cijenu. No, nakon zajedni¢koga sastanka njihove grupe odlucili su
da u Spanjolsku ne Zele i¢i ni ako im agencija da besplatno putovanje. Nakon §to je veéina
ucenika zbog sukoba pocela patiti od bolova u trbuhu i glavobolja, konacno je dogovoreno da
tajno glasuju i da putuju gdje veéina odluéi. Za vrijeme prebrojavanja glasova Davor je
primijetio da je ispao jedan glasagki listié. Na njemu je bio glas za Spanjolsku. Malo se
dvoumio, a onda ga je stavio na hrpu za prebrojavanje.

Kojim se mehanizmom socijalnoga utjecaja objasnjava priklanjanje ,,neutralnih”

ucenika jednomu od ucenickih tabora?

39. Kako se u socijalnoj psihologiji naziva proces kojim se nastoji ponasanje ljudi
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objasniti njihovim trajnim osobinama, a ne situacijom?

40. Dio u&enika koji je Zelio i¢i u Gréku bio je spreman pristati na putovanje u Spanjolsku
pod uvjetom da agencija smanji cijenu. No, nakon zajedni¢koga sastanka njihove

grupe odluéili su da ne Zele i¢i u Spanjolsku ni ako im agencija da besplatno

putovanje. Kako se naziva pojava u socijalnoj psihologiji kada su odluke grupe
ekstremnije od odluka pojedinca?

41. Na kojim je ispitanicima Sherif proveo eksperiment u prirodnim uvjetima kojim je
pokazao kako nastaje sukob izmedu dviju skupina?

42. Navedite tri koraka u rjeSavanju sukoba.

OGLEDNI PRIMJER -jesen 2011

43. U povijesti SAD-a ljudi crne boje koze nisu smjeli i¢i u iste $kole s ljudima bijele

boje koze. Kako se u socijalnoj psihologiji naziva ovakvo ponaSanje bijelaca prema
crncima?

A. stereotip

B. diskriminacija

C. autoritarno ponasanje

D. prosocijalno ponasanje

44. Prosao je i taj ponedjeljak, moj najtezi $kolski dan. Na satu Biologije morao sam birati
izmedu dviju tema za individualni seminarski rad i teSko sam odlucio koja mi je manje
zahtjevna. No, i to je bolje od grupnoga seminarskoga rada. Prosli put nitko od ¢lanova moje
grupe nije svoj dio posla napravio kako treba i poSteno smo se osramotili. Fizika je bila
zanimljiva, rjeSavali smo problemske zadatke i potpuno sam se udubio u njih. Mislim da mi je
jedna mozgovna polutka radila sto na sat. Na Latinskome jeziku ucili smo mnogo novih rijeci,
ali na sre¢u poznate su mi iz Talijanskoga jezika pa ¢u ih brzo nauciti. Na Povijesti je bilo
ucenik pa mu je svejedno dao odlican. Meni tip i nije pretjerano simpati¢an. Stalno se hoce
isticati, sudjelovati na svim natjecanjima i biti najbolji. Na satu Hrvatskoga jezika pisali smo
zada¢nicu. To mi oduvijek dobro ide, na jednu temu mogu napisati mnogo razlicitih
sastavaka. Sesti $kolski sat bio sam tako umoran da sam kraj Kemije jedva dogekao budan.
Vise se uopcée ne sjecam kada je nastavnica najavila test ili mozda usmeno ispitivanje.
Kojom se pojavom u socijalnoj psihologiji objasnjava da je u¢inak grupe ¢esto lo§iji

od ocekivanoga?

45. povezano s tekstom iz 44. pitanja

Kako se naziva pojava kada na nastavnikovo ocjenjivanje djeluje opéi dojam o uceniku?

46. Tina i Robert su prije dva tjedna postali roditelji male Eme. Ve¢ imaju petogodisnje
jednojajcane blizance. Ema redovito spava i jede, rijetko place i to samo kada je gladna ili
mokra. Pedijatar im je rekao da ve¢ vidi da je i Ema ,,lako dijete” kao i njihovi blizanci.
Blizanci su dobro prihvatili sestricu iako su u po¢etku negodovali jer se roditelji nisu stigli
igrati s njima. Oni su jako radoznali, vole isprobavati sve §to je novo i stalno smisljaju neke
igre. Trenutacno su u fazi kada im je najdraze pretvarati se da su astronauti i vozaci utrka. Sa
sobom svuda nose svoje medvjedice i pri¢aju s njima. Uvijek kada imaju obroke, stol mora
biti postavljen i za njihove ljubimce. Blizanci kod ku¢e malo jedu, ali zato kada su u drustvu
vr$njaka u vrtiu imaju izvrstan apetit.

Kako se naziva vrsta socijalnoga utjecaja kojom se moze objasniti zasto blizanci

bolje jedu u skupini vrticke djece nego kada su sami?

DRZAVNA MATURA-ljeto 2012.
47. Sto je kognitivna disonanca?
A. pojava negativnog stava prema ostatku drustva
B. pojava neuskladenosti stava u odnosu na drustvene norme
C. pojava neuskladenosti ponasanja i stava
A. pojava pobune protiv odredenih drustvenih autoriteta
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48. Kako se u socijalnoj psihologiji naziva pojednostavljeno misljenje koje domaci
stanovnici imaju o turistima iz pojedinih zemalja?

49.Ucenik kod kuce uvijek bolje recitira naucenu pjesmu nego kada to ¢ini pred cijelim
razrednim odjelom. Kako se naziva ova vrsta socijalnog utjecaja koja u¢eniku oteZava
izvedbu pred razrednim odjelom?

50. Nakon §to su ¢uli da vec¢ina ucenika iz njihova razreda ide na koncert popularne
rock-grupe i ostali su im se odlucili prikljuéiti. Kako se u socijalnoj psihologiji naziva ova
vrsta socijalnog utjecaja?

DRZAVNA MATURA -jesen 2012

51. Tenisa¢ na treningu ima uspjesnost prvog servisa 45%.
Kolika ¢e mu biti uspjeSnost prvog servisa u mecu na kojem nazoci publika?
A. manja od 45%
B. 45%
C. 50%
D. veca od 50%

52. Kako se naziva sposobnost uzivljavanja u tude emocionalno stanje?

53. Kako se naziva ponasanje kojem je cilj nekom nanijeti Stetu?

54. Kojom se vrstom socijalnog utjecaja moze objasniti da ranjenom Stenetu nitko od
ljudi nije prisko¢io u pomoc¢?
55. Kako se naziva stanje izazvano kod dijela ljudi koji su se protivili agresivnom
ponasanju, no unato¢ tomu nisu ucinili niSta kako bi zaustavili agresivnog djecaka?
56. Branko je vedar i komunikativan adolescent koji jako voli pse i vrlo im je privrZzen. Zna
Mnogo informacija o razli¢itim pasminama i vrlo je detaljno proucio njihove navike. Svakog
psa kojeg nade na ulici udomi. Njegovi roditelji nisu presretni s punom kué¢om Zivotinja, a
Branko nikako ne moze razumjeti kako oni ne vole zivotinje jednako kao i on. No, Branko
zna da je miljenik svojih roditelja I da uvijek na kraju ispadne onako kako on zeli. Jucer je
kucéi donio izgladnjelo i ranjeno Stene kojemu nitko od ljudi koji su ga gledali na ulici nije
priskocio u pomo¢. Dapace, nisu ni pokusali sprijeciti djeCaka koji ga je gadao kamenjem
iako su neki od njih izrazavali nelagodu zatvaranjem ociju I okretanjem glave. Branko ne
moze podnijeti patnju Zivotinja i ljudi i uvijek pomaze. Iduc¢e godine upisat ¢e psihologiju jer
zeli proucavati ponasanje ljudi i zivotinja.
Navedite tri komponente stava i svaku potkrijepite primjerom na temelju Brankova stava
prema psima.

DRZAVNA MATURA - ljeto 2013.

57. Sto je Solomon Asch istraZivao u svojemu eksperimentu u kojemu je od ispitanika
trazio da procjenjuju duZzine linija?

A. difuziju odgovornosti

B. percepciju

C. grupnu polarizaciju

D. konformizam

58. Marija ve¢ godinu dana pati od depresije. Njezin psihoterapeut usmjerava je na trenuta¢no
iskustvo I potice je da preuzme odgovornost za svoje postupke i dozivljaje. Smatra da ¢e joj
time pomoci da se razvije u samoaktualiziranu osobu. Mariju brine §to se sa svojim sinom
Josipom svada oko sitnica. Navrsio je 15 godina, glas mu se produbio, a i brada mu je ve¢
pocela rasti. Vecinu svojega vremena

provodi u razgovoru i druzenju s vr$njacima. Mariji se ne svida $to se Josip Cesto povodi za
ponaSanjem i uvjerenjima svojih vrsnjaka. Josip nju i sve odrasle osobe smatra dosadnima i
staromodnima. On ne razumije zasto Marija ne voli glasnu glazbu i no¢ne izlaske.

Kojim se pojmom iz socijalne psihologije moze objasniti da se Marijin sin ¢esto

6/13



© Dunja Jutrisa

povodi za ponasanjem i uvjerenjima svojih vr$njaka?

59. Kako se u socijalnoj psihologiji naziva misljenje Marijina sina o svim odraslima
kao dosadnima i staromodnima?

60. Koje se obiljezje misljenja kod Josipa o€ituje u tome $to ne razumije da svi ljudi
ne razmisljaju na isti nacin kao i on?

61. Ivo je vidio da je ucenik kojega ne voli pao i da ne moze ustati. Namjerno mu nije
pomogao. Kako se naziva ta vrsta agresije?

62. Navedite tri komponente stava i objasnite ih na primjeru negativnoga stava prema
drustvenim mrezama, primjerice, facebooku.

DRZAVNA MATURA - jesen 2013.

63. Sto od navedenoga dovodi do kognitivne disonance?

A. negativan stav prema ostatku drustva

B. neuskladenost stava i drustvenih normi

C. neuskladenost ponaSanja i stava

D. negativan stav prema autoritetu

64. Marko je student koji trenira rukomet. Cesto putuje s klubom. On inaée voli putovati,
znatizeljan je, uziva isprobavati nove stvari i ima §iroke interese. Jedini problem mu
predstavljaju putovanja zrakoplovom jer se jako boji letenja i ne moze ni uéi u zrakoplov. S
prijateljima iz kluba voli raspravljati o razli¢itim politickim temama. Razgovarali su i kako ¢e
glasovati na referendumu o pristupanju Hrvatske Europskoj uniji. On se dobro informirao pa
je znao koje su zemlje ¢lanice, koje obveze imaju te koje su prednosti i nedostatci Europske
unije. VVolio bi da se Hrvatska na taj na¢in poveze s Europom. Neki njegovi kolege imali su
negativan stav iako su imali mnogo povrsnih i neto¢nih informacija o Europskoj uniji. Dio
njih smatrao je da ni ne mora glasovati jer ¢e ionako dosta ljudi iza¢i na referendum. No,
Marko je izaSao na referendum jer je smatrao da je to njegova gradanska obveza.

Kako se u socijalnoj psihologiji naziva negativan stav Markovih kolega o Europskoj

uniji formiran na temelju povr$nih i neto¢nih informacija?

65. Kako se u socijalnoj psihologiji naziva pojava da dio Markovih prijatelja ne Zeli
glasovati jer ¢e ionako dosta ljudi iza¢i na referendum?

66. Navedite tri komponente stava. Za svaku komponentu prepisite iz teksta reCenicu

koja je ilustrira na temelju Markova stava prema Europskoj uniji.

67. Navedite i opiSite tri vrste socijalnoga ucenja.

68. Kako se naziva pojednostavljeno i uopéeno misljenje da se djecaci trebaju igrati
automobilima i1 puskama, a djevojcice lutkama i setovima za kuhanje?

DRZAVNA MATURA - ljeto 2014

69.Kako se naziva pojava koja se sastoji u tome da pojedinac u prisutnosti drugih

postize bolji rezultat u poslu kojim se bavi?

66. Mara pohada srednju Skolu i loSa je ucenica. Ne pokazuje nikakvu Zelju za
uspjehom u Skoli ili u bilo kojemu drugom podrucju. Svoje radne obveze ¢esto
zaboravlja i ne obavlja ih na vrijeme. Maru su nedostatak motivacije, ¢esta
potistenost 1 pesimizam naveli da zatrazi pomo¢ psihologa. On je razgovarao s
Marom, primijenio je viSe testova, izmedu kojih i test s nejasnim slikama, te
dijagnosticirao depresiju. Predlozio joj je hitan pocetak terapije. Takva je
dijagnoza Sokirala Marine roditelje koji su joj odmalena pruzali puno
pozornosti, ispunjavali zelje 1 sve dopustali da bi bila sretna. Mara se u Skoli
ne osjeca prihva¢enom. Njezini je kolege ¢esto ismijavaju i vrijedaju zbog
crne odjece i heavy metal glazbe koju slusa. Ljude takva stila oblacenja i
glazbenoga ukusa smatraju nedruStvenima i neprilagodljivima. Smatraju da se
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mora promijeniti ako zeli da je prime u drustvo. No, Mara obozava heavy
metal glazbu i voli instrumente koji u njoj dominiraju. Zna mnogo sastava koji
sviraju tu glazbu i razumije tekstove pjesama. Cesto je slusa i ide na koncerte.
Kolege iz razreda ismijavaju i vrijedaju Maru. Kako se naziva takva vrsta
njihova ponaSanja?
71. Kako se naziva vrsta negativnoga stava na temelju kojega okolina smatra ljude
Marina stila oblacenja i glazbenoga ukusa nedruStvenima i neprilagodljivima?
72. Kako se naziva vrsta socijalnoga utjecaja kojemu je izlozena Mara i kojim joj
vr$njaci uvjetuju da se promijeni kako bi je prihvatili?
73. Na temelju Marina stava prema heavy metal glazbi navedite od kojih se triju
komponenata sastoje stavovi. PrepiSite odgovarajuce dijelove teksta koji
objasnjavaju te komponente.

DRZAVNA MATURA - jesen 2014
74. Zbog koje vrste socijalnoga utjecaja voditelj u svojoj prvoj emisiji uzivo ¢ini vise
pogresaka nego na probama?
75. Kako se u socijalnoj psihologiji naziva procjena Aninih prijatelja koji su na
temelju op¢ega dojma dozwjeh Anu kao dobru i kreativnu osobu?
76. Sesnaestogodisnja utenica Ana u zraénoj luci is¢ekuje let za Pariz. Zeli posjetiti
muzej Louvre u Parizu jer se bavi slikarstvom. Usprkos tomu $to joj se ispunjavala
zivotna Zelja, bila je vidno uznemirena jer je imala vrlo izrazen strah od letenja
zrakoplovom. Osjecala se mnogo bolje kada je u zra¢nu luku dos$la grupa njezinih
prijatelja. Prijateljica joj je rekla da razumije njezin strah i da ¢e u zrakoplovu sjediti
pored nje i zabavljati je. Ana i njezini prijatelji su vrlo sloZna i povezana grupa.
Tijekom posljednjih triju mjeseci svakodnevno su se druzili. Organizirali su brojne
aktivnosti 1 izlozbe u skoli. Iako ih je Ana upoznala tek dolaskom u srednju skolu,
brzo se sprijateljila s njima jer je oduvijek bila druzeljubiva i vedra osoba. Odmabh je
ostavila pozitivan dojam na prijatelje pa su zakljuéili da je ona dobra i kreativna
djevojka.
Navedite tri obiljezja grupe koja se opisuju u tekstu te ih potkrijepite odgovaraju¢om
recenicom iz teksta.
77. Koju komponentu stava predstavlja znanje o makrobioti¢koj prehrani te o
pozitivnim ucincima te prehrane na ljudski organizam?
Odgovori:
1.b
2.b
3.a2

b1l

c3
4. kognitivna disonanca
5. stereotipi
6. Asch je ispitivao konformizam tako da ispitanici nisu bili svjesni da su dio skupine
ispitanika s kojima su dogovorene reakcije tj. odgovori u odredenim situacijama. Ispitanik se
dovodio u situacije gdje su svi ostali sudionici eksperimenta odgovarali na dogovoreni nacin
— netocne odgovore. Pitanja su se donosila na jednostavne perceptivne zadatke procjene
duZine nekoliko crta. U velikom broju slucajeva ispitanici su se priklonili ostalim ispitanicima
koji su davali pogresne odgovore.
7.B
8.B

9. Cesto sudjeluje u radu humanitarnih udruga
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30.
31.
32.
33.
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10. uvjerena je da se svaka smrtna kazna nehumana i nepravedna
11. smrtna kazna
12.Na percepciju utjece veliki broj psiholoskih cinioca, a medu njima su i stavovi. Npr. njezin
negativni stav o smrtnoj kazni djelovat ée na selektivnost percepcije-tako da ce prihvacati
informacije koje potvrduju njezin stav, a nece percipirati ono Sto ne potvrduje njezin stav...
13. anketa
14. ponekad mijenjamo stavove u skladu s nasim ponasanjem jer zbog razlicitih, najcesce
socijalnih pritisaka ,,moramo ** se ponasati na nacin koji ne odgovara nasem stavu. Tada nam
je najlakse izaci iz te kognitivne disonance da promijenimo tj. prilagodimo stav ponasanju.
Npr. Stalo nam je da pripadamo nekoj grupi u kojoj su svi za smrtnu kaznu i ne prihvacaju
nas ako imamo suprotno misljenje....
15. Kognitivna disonanca
16. stereotipil7.
17. predrasuda?
18. prosocijalno ponasanje
19.B
20.D
21. C.) M. Sherif
22. B.) socijalna interferencija
23. Navedena su dva obiljetja ili su izdvojene recenice koje su u vezi s ciljem i medusobnom
interakcijom grupe.
Tocan odgovor
Kombinacija dvaju navedenih obiljetja:
zajednicki cilj, meDusobna interakcija, zajednicko djelovanje (akcija), zajednicki interes,
zajednicki stavovi o nasilju, grupna kohezivnost, zajednicko provoDenje vremena (sastanci),
grupne norme, komunikacija putem Facebooka, meDusobna zavisnost, , rjesavanje istog
problema
Iz teksta su izdvojene recenice koje ukazuju na bitna obiljetja grupe, npr. ,, Telja im je
smanjenje nasilja meDu mladima. Cuju se gotovo svakodnevno, a sastaju se jednom tiedno. *
24. Tocan odgovor
Ponasanje pojedinca u grupi mijenja se zbog konformizma. On teli da ga grupa prihvati i da
se ne razlikuje od nje. Isto tako grupa mote vrsiti pritisak na njega pa ako se ne pridrtava
odreDenih normi mote ga izbaciti iz grupe, fizicki ili psihicki ga maltretirati. U grupi
pojedinac osjeca manju osobnu odgovornost za ono §to radi zbog difuzije odgovornosti (sto je
veci broj ¢lanova manji je osjecaj osobne odgovornosti) i deindividualizacije - Smanjena
svijest o sebi sebi kao pojedincu tj. osobi s viastitim stavovima, misljenjem i odgovornoscu. U
grupi su cesto odluke koje se donose ekstremnije od pojedinacnih, npr. pojedinci koji se tele
verbalno plasiti druge ljude, u grupi mogu donijeti odluku o fizickom napadu na njih.
25. Pomaknuta agresija;
26. Prorocanstvo koje se samo ostvaruje; samoispunjavajuce prorocanstvo, pigmalion efekt.
27. (Spolna) diskriminacija
28.B
29.B
socijalnim zabuSavanjem, difuzijom odgovornosti
Halo efekt, efekt aureole
motiv za postignucem
Grupna facilitacija.
34. Grupna polarizacija.
35. 3 boda Na primjeru su tocno navedena 3 koraka u rjesavanju sukoba
Primjer tocnog odgovora
Doslo je do sukoba ucenika i profesora u jednoj osnovnoj skoli zbog
discipline.
Koraci u rjesavanju sukoba su sljedeci:

‘
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1. postupno popustanje — i ucenici i profesori moraju odustati
od nekih svojih oblika ponasanja i ciljeva. Na primjer — ucenici nece
vise remetiti disciplinu, a profesori ¢e odustati od strogih kazni i
prijetnjia

2. komuniciranje — ucenici i profesori ¢e se nalaziti jednom
tjedno i razgovarati 0 problemima i zajednickim interesima.

3. pronalazenje zajednickih ciljeva- ucenici i profesori ce
dogovarati zajednicke akcije u kojima Ce zajednickim radom postici
ciljeve koji ih vesele (dogovorit ce zajednicko uredivanje prostora
Skole).

2 boda Na primjeru su tocno navedena 2 koraka u rjeSavanju sukoba

1 bod

0 bodova

Na primjeru su navedena 3 koraka u rjesavanju sukoba, ali su
neprecizno opisani.

Na primjeru je naveden 1 korak u rjesavanju sukoba.

Na primjeru su navedena 2 ili 3 koraka u rjesavanju sukoba, ali
postoje netocnosti u opisu ili danom primjeru.

Navedena su tri koraka u rjesavanju sukoba, ali bez primjera.

Nije odgovoreno.
Svi ostali odgovori koji ne ukljucuju gore navedeno.

36. A.) u grupi s dvama ¢lanovima
37. C.) samoispunjavajuce prorocanstvo

38.

39.

40

41.

42.

2 boda

Primjer tocnog odgovora
Konformizam
1bod Socijalni pritisak
2 boda-Socijalna atribucija, atribucija
1 bod- Osnovna atribucijska pogreska
2 boda Primjer tocnog odgovora
Grupna polarizacija; polarizacija
1bod Pojava da su odlike grupe ekstremnije od prosjecnih pojedinacnih odluka.
2 boda Primjer tocnog odgovora
Na skautima, na djecacima; na dvije grupe djecaka

3 boda

Tocno su navedena sva tri koraka u rjesavanju sukoba.
Primjer tocnog odgovora
3 koraka u rjesavanju sukoba su:

L Postupno popustanje

[1 Komuniciranje

[l Pronalazenje zajednickih ciljeva.

2 boda

Toc¢no su navedena dva koraka u rjesavanju sukoba. Treci korak nije naveden ili je
pogresan. Svi su koraci tocno navedeni, ali pogresnim redoslijedom

1 bod

Tocno je naveden jedan korak u rjesavanju sukoba. Druga dva koraka su pogresna ili

nisu navedena.
0 bodova

Svi ostali odgovori koji ne ukljucuju gore navedeno.

43. B
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44. 2 boda Socijalnim zabuSavanjem, (drustvenim zabusavanjem), difuzijom
odgovornosti, socijalnim besposlicarenjem, zabuSavanjem u grupi
1 bod Zabusavanjem, besposli¢arenjem
0 bodova Svi ostali odgovori koji ne uklju¢uju gore navedeno
45, 2 boda Halo efekt, efekt aureole, uéinak aureole
1 bod Nema
0 bodova Svi ostali odgovori koji ne uklju¢uju gore navedeno

46. 2 boda Grupna facilitacija, socijalna facilitacija, socijalno olakSavanje
1 bod Facilitacija, olakSavanje
0 bodova Svi ostali odgovori koji ne uklju¢uju gore navedeno

47. C

48. stereotipi

49. socijalna interferencija

50. konformizam

51. A

52. empatija

53. agresivno ponaSanje

54. Kojom se vrstom socijalnog utjecaja moze objasniti da ranjenom $tenetu nitko od

ljudi nije prisko¢io u pomo¢?

55. kognitivna disonanca

56. kognitivna/spoznajana- Branko zna mnogo o raznim pasminama | vrlo je detaljno

proucio njihove navike
emocionaln/afektivna-Branko jako voli pse I vrlo im je privrZzen
ponasajna/akcijska/konativna- Branko svakog psa kojeg nade na ulici udomi
57. D. (konformizam)
58. 2 boda — konformizam
1 bod — socijalnim pritiskom
0 bodova — Svi ostali odgovori koji ne ukljucuju gore navedeno
59. 2 boda — Stereotip
1 bod - Predrasuda
0 bodova — Svi ostali odgovori koji ne uklju¢uju gore navedeno
60. 2 boda — Adolescentski egocentrizam, egocentrizma
1 bod — Definicija egocentrizma
0 bodova — Svi ostali odgovori koji ne uklju¢uju gore navedeno
61. 2 boda — Pasivna garesija
1 bod - Prikrivena agresija
0 bodova — Svi ostali odgovori koji ne uklju¢uju gore navedeno
62. 3 boda — Toco su imenovane i objasnjene tri komponente negativnog stava prema
Facebooku. Primjerice:spoznajna (kognitivha komponenta)- osoba zna $to je facebook,
kako izraditi profil, ima znanja i uvjerenja kako na drustvenim mrezama nisu zasti¢ena prava
na privatnost...
- emocionalna (afektivna) komponenta — osobi se ne svida/grozi se narusavanja
privatnosti na drustvenim mrezama, ne svida joj se takav na¢in komunikacije
- ponasajna (konativna) komponenta — osoba nema izraden Facebook profil i ne
posjecuje profile drugih osoba...

2 boda - Navedene su dvije komponente stava i 2 ili 3 su objasnjene na zadanom
primjeru. Navede su 3 komponente stava i 1ili2 su objasnjene na zadanom primjeru.
Navedena je jedna komponenta stava i 3 su objasnjene na zadanom primjeru.

1 bod — Navedena je 1 komponenta stava i objasnjena je na zadanom primjeru.
Navedene su tri komponente stava. Objasnjene su 3 komponente stava na zadanom primjeru
no nisu navedeni njihovi nazivi.

0 bodova — Svi ostali odgovori koji ne ukljucuju gore navedeno.
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63. C (neuskladenost ponasanja i stava)
64. 2 boda Predrasuda
1bod  Stereotip
0 bodova Svi ostali odgovori koji ukljuéuju navedeno
65. 2 boda Difuzija odgovrnosti
1bod Raspodjela odgovornosti, definicija difuzije odgovornosti
0 bodova Svi ostali odgovori koji ne ukljucuju gore navedeno
66. 3boda Navedene su 3 komponenete stava i za svaku prepisana re¢enica iz
teksta koja ju ilustrira
Kognitivna (spoznajna) komponenta — On se dobro informirao pa je
znao koje su zemlje ¢lanice, koje obveze imaju te prednosti i nedostatke
Unije.
Emocionalna (afektivna) komponenta — Voli da se Hrvatska na taj
nacin poveze s Europom
Ponasajna (konativna/akcijska) komponenta - No, Marko je
izaSao na referendum jer je smatrao da je to njegova obaveza.
2 boda Navedene su tri komponente stava i prepisane su 1 ili 2 re¢enice
Navedene su 2 komponente stava i prepisane 2 recenice koje ih
ilustriraju
Navedena je 1 komponenta stava i prepisane su tri re¢enice.
1bod Navedena je 1 komponenta stava i prepisna je re¢enica koja ju ilustrira.
Prepisane su 2 ili 3 reCenice.
0 bodova Svi ostali odgovori koji ne ukljucuju gore navedeno.
67. 3 boda Navedene su i opisane 3 vrste socijalnog uéenja od sljedecih:
~ MODELIRANIJE - ucenik promatra zivi model koji najces¢e ima namjeru pokazati u¢eniku
kako se nesto radi
O IMITACIJA - potpuno oponaSanje modela ne razumijevajuéi ¢emu sluzi
takvo ponaSanje
|| UCENJE PROMATRANIJEM - ugenik vidi i uzima u obzir posljedice
ponasanja modela i prema njima uskladuje ponasanje; model Cesto ne zna da ga ucenik
promatra - ne nastoji namjerno promijeniti ponasanje uc¢enika
"~ SIMBOLICKO UCENJE - model u¢eniku samo opisuje rije¢ima neko
ponasanje - verbalno modeliranje
2boda Navedene su 3 vrste socijalnog uéenja, a opisane su 1 ili 2 vrste.
Navedene su i opisane 2 vrste socijalnog ucenja.
Navedena je 1 vrsta socijalnog ucenja i opisane su 3 vrste.
1 bod Navedena je 1 ili 2 vrste socijalnog u¢enja i opisana je 1 vrsta.
Navedene su 2 ili 3 vrste socijalnog ucenja.
Opisane su 3 vrste socijalnog ucenja.
0 bodova
Svi ostali odgovori koji ne ukljucuju gore navedeno
68. 2 boda Stereotip
1 bod Predrasuda
0 bodova Svi ostali odgovori koji ne uklju¢uju gore navedeno
69.c) socijalna facilitacija
70. 2 boda agresija, bullyng; verbalna agresija,aktivna gresija,direktna(izravna agresija)

1 bod negativno socijalno ponasanje
0 bodova svi ostali odgovori koji ne ukljucuju gore navedeno

71.2 boda predrasude
1 bod stereotip
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0 bodova svi odgovori koji ne ukljucuju gore navedeno
60. 2 boda socijalni pritisak, konformizam
1 bod pritisak
0 bodova svi ostali odgovori koji ne ukljuuju gore navedeno

73.3 boda — spoznajna (kognitivnha) komponenta-Zna mnogo sastava koji sviraju tu
glazbu i razumije tekstove pjesma
Emocionalna (efektivna) komponenta- Mara obozava haevy metal glazbu i
voli instrumente koji u njoj dominiraju
Ponasajna (kontivna, akciona) komponenta — Cesto ju slusa i ide na koncerte
2 boda- navedene tri komponente i dva ili jedan primjer
Navedene dvije komponente i dva primjera
1 bod — navedene dvije komponente s jednim ili bez primjera
Navedena jedna komponenta i jedan ili dva rpimjera
Prepisani primejri bez imenovanja komponenti
0 bodova-svi ostali odgovri koji ne ukljucuju gore navedeno
74. A. zbog socijalne interferencije
75. 2 boda halo-efekt, ucinak aureole
1 bod stvaranje utisaka; logicka pogreska, efekt primarnosti
0 bodova Svi ostali odgovori koji ne ukljucuju gore navedeno.
76. 3 boda Navedena su 3 obiljezja grupe opisana u tekstu i svako je potkrepljeno
odgovarajucom recenicom iz teksta.
[ zajednicki cilj (sli¢ni interesi) — Organizirali su brojne aktivnost i
izlozbe u Skoli.
[1 medusobna zavisnost (interakcija) - Tijekom posljednja tri mjeseca
svakodnevno su se druZili.
(1 kohezija - Ana i njezini prijatelji su vrlo slozna i povezana grupa.
2 boda Navedena su 2 ili 3 obiljezja grupe i prepisane su 2 recenice koje opisuju
obiljezja grupe.
Navedeno je I obiljezje grupe i prepisane su 3 recenice koje opisujuobiljezja grupe.
Navedena su 3 obiljezja grupe i prepisane je 1 ili 2 reCenice koje opisuju
Obi ljezja grupe.
1 bod Prepisane su 2 ili 3 recenice koje opisuju obiljezja grupe.Navedena su 2 ili 3 obiljezja
grupe.
Navedeno je 1 obiljezje grupe i prepisana je 1ili 2 recenice koje opisuju obiljezja grupe.
0 bodova Svi ostali odgovori koji ne ukljucuju gore navedeno.
77. 2 boda kognitivnu (spoznajnu) komponentu
1 bod Dan je opisni odgovor, npr. komponentu koju ¢ine informacije 0 objektu
stava i prosudba obiljezja objekta stava.

13/13



