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1. STo Tp EMoCIoNALNA INTELIGENCUA?

Emocionalna inteligencij a znadi sposobnost preciznog uodavanj a emocij 4
pristupa i pnziva emocija kako bi one pomogle mi5ljenju, sposobnost
razumijevanja emocija i emocionalnih znadenj4 te refleksivnu regulaciju emocija
kako bi se osiguralo i bolje emocije i bolje mi5ljenje.

Emocionalna inteligencija je skup emocionalnih osobina vaZnih za uspje5nost
pojedincq a to su:

- empatija
- inalavarUe i shvadanje vlastitih osjeiaja
- sirmosvladavanje
- neovisnost

prilagodljivost
- omiljenost
- sposobnost rjeSavanja problema u suradnji s drugima
- upornost
- prijateljsko ponalanje
- Ijubaznost
- po5tovanje.
Najnovija istraiivanja pokazuju da je emo*ionalna inteligencija znatno yaZmja
od kognitivne koju mjerimo kvocijentom inteligencije.Zarazliku od kvocijenta
inteligencije, emocionalna se inteligencija moZe uditi i razvijati.Razvijajuii
emocionalnu inteligencdu moZemo pomoii djetetu da razvije druS&ene i
osjeiajne sposobnosti koje ie mu omoguciti da u zivotu bude uspjelno i
zadovoljno.

Nauditi dijete kako ie :

- naci i zadrLatt pnjatelje
- suradivati u skupini
- uspje5no se izraiavati i slu5ati
- steii samoponzdaqie
- suosjedati s drugima
- izw5avati obaveze
- de5avati sukobe

Psiholo5ka istraZivanja pokazuju da su djeca koja su svladala vje5tine emocionalne
inteligencde vedrij4 samopoltzdanija i uspjelnda u Skoli.

VaZnost emocionalne inteligencije uodena je najprije u podrudju odgoja djece,
ali ona utjede i na uspjesnost pojedinca na radnom mjestu, kao i u odnosima s
drugtm ljudima.
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Emocionalna umijeca podinju u roditeljskom domu, dobrim suodnosenjem
roditelja i djece.Roditelji pomaZu djeci prepoznati emocije, cijeniti svoje osjecaje i
podeti ih povezivati s druStvenim situacijama.Enttazijazam koji dijete pokazuje u
udenju i njegova omiljenost medu wsnjacima u igri bit 6e i te kako valni za
njegovu uspje5nost kasnije u poslu. -

U drugoj polovici 20.st. naglo je poraslo zanimanje za dobrobit djece i svijest
roditelja da svakodnevnim bavljenjem djecom mogu nra(ajno udecati na njihov
Zivot. Vecina roditelja nastoji svojoj djeci omoguciti Sto bolje izflede u Zivotu,
podrazumijevajudi da je zato najvaZniji razvoj inteligencije.

Suprotno odekivanjimq dok iz generacije u generaciju djeca postaju sve
pametnij4 njihove emocionalne i druSwene vjestine u naglom srfrpadanju.Prema
statistikama o du5evnom zdravlju i drugim sociolo5kim statistik {m4 moile se uoditi
da je stanje djege pogor5ano u odnosu na prethodne generacije.

Pojava podlazivom -+pidemija depreiije- gotovo se deseterostruko poveiala
medu djecom i adolescentima u posljednjih 50 god. I javla se kod sve mlade djece.

2. MORALNE EMOCUE

Zadovoljavajudi moralni raztroj podrazumijeva emocije i pona5anje koje
odrazava svijesi o drugima : davaqjl, pomaganje, briznost, uvazavanje drugih i
spremnost da slijedimo druStvene norme.

Poticanje na empatiju i briinost
Poudavanje djece empatiji vi5estruko se isplati.Djeca s velikim potencijalolr.r,Ea

empatiju postaju margesgreiirrnu i svoju energiju usn{eravaju na pbmagan:e i t
davanje. Takva djeca omiljenija su medu vr5njacima i odraslima, uspje5nija su u
Skoli i na poslu.NajvaZnije je omogu6iti im stjecar{e iskustav4 a ne samo govoriti
o tome.

Sto se moheudiniti kako bi dijete pokazalo vi5e empatije?
Podignuti razinu obzirnog i odgovornog pona3anja djece, poveiati stupanj

svojih odekivanja prema djetetu. Ako Zelimo da djeca iskazuju vi5e empatije,
briinosti i odgovornosti, moramo to od njih odekivati, traZiti od njih da budu
odgovoma. -pr.str.44.

Razvij anj e destitosti i moralnosti
Kod vedine djece vje5tine EQ razvijaju se u tijeku odrastanj4 ali to nije sludaj

s iskreno5iu. U anketi koja je istraZivala kako se odnos djeteta prema laZi mrjenja s
godinam4 92oA petogodi5njakaizjaviloje da je laganje lo5e, 75% ihje reklo da
nikad nisu slagali. U dobi od 1 I Bod. Samo je 28% djece ajavilo da je:laganje lo5e
i nijedno dijete nrje twdilo da nikad nije slagalo.

Problem moZe nastati ako laganje postane navik4 otelavaposao roditeljima,
uditeljim4 naru5ava bliskost i intimnost.

- nauditi dijete vaZnosti iskrenosti
- iskrenost- stalna tema razgovora
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- ditanje prida koje nagla5avaju destitost

Utyecaj negativnih moralnih emocija: stid i krivnja
Negativne emocije poput stida{krivnje imaju nmogo veii utjecaj na
emocionalni razvoj nego pozitivne.Stid se definira kao oblik krajnje nelagode
koja se javlja kad djeca osjete da svojim ponasanjem ne zadovoljavaju
odekivanja drugih.Stid treba poticati ako dijete ostane ravnodu5no po5to udini
ne5to zbog dega bi trebalo biti posramljeno.

Kri*ja se javlja kad djeca ne uspiju zadovoljiti vtastite standarde
pona5anja.Osjeiaj krivnje puno je udinkovitlji i trajniji moralni motivator nego
stid.- pr. Str.59

3. UTJECAJ MISLJENJA NA EQ

Realisti5no razmi5lj anj e
Realistidno razmi5ljaqie nam omoguiava da se suodimo sa stvarno5dq onakvom
kakva ona jest, i da na tu stvarnost reagiramo pravilnim odlukama i
ponaianjem.Mpgt zanemamju vaftrost poudavanja djece td vje5tini i dine
suprouro.Zelimo li djecu tta,rditi realistidno razmi5ljati, najuaZn{e je da prema
njima budemo otvoreni i iskreni

Vje5tini realistidnog razmi5ljanja djecu moZemo naufiti s pomodu pri6a
pozitivnog model4 bilo da ih ditamo iz knjige ili izmi5ljamo.Prida se moZe
napisati za dijete s obzirom na problem koji ima,Pride mogu biti putokaz u
{ e5avanju nj ihovih problema

Pride pozitivnog modela govore o onome Sto se dogada djeci, sto ih brine u
svakodnevnom Zivotu, glavni lik pride postaje model u koji se dijete moZe
ugledati u {e5avanju svojih problema. -pr.str.75.

Optimizam je lijek za depresiju i osje6aj poraza.
Dana5nja djeca su sklonija pesimizmr$d pnja5njih nara5taja.Zbogtoga su jako
ranjiYa: do te mjere da obolijevaju od 

-depresije, 
lo5e ude, tesko stjedu prijaieljd[

dak fizidki oboliLj evaju.
Borba protiv depresijdiamo je jedan nadin kako dijete nauditi

optimizmu.Prednost optifriizma je veda uspje5nost optimistidne djece u Skoli.
Kod kritiziranja djeteta postoji dobar i lo5 nadin kritiziranj4prema tome

optimizam ili pesimizarnmohe ovisiti o tome.VaZno je kritiku izreli
optimistidnim tonom, te djetetu na jasan nadin objasniti u demu je pogrije5ilo i
kako to moZe ispraviti.

Ako je roditelj pesimist i dijete ce na taj nadin razmi5ljati i djelovati. Zelimo
li da postane optimistidnije, sami moramo promijeniti vlastiti nadin
razrni5ljanja. -pr.str.82. 83.
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Vje5tina, razgovor sa samim sobom
Mnogi psiholozi predlaZu -govor sa samim sobom- kao nadirl udenja novog
pona5anja, pa postoje programi koji djecu ude da se unaprijdpripreme za neke
situacije kako bi izbjegli impulzivno pona5anj e. U razgovoru sa samim sobom
djeca mogu nauditi suoditi se sa stresnim situacijama i smanjiti osjeiaj tjeskobe.
Dijete mehanidki ponavlja redenice sve dok ne podne u njih vjerovati.

Primjer. Strah od testa, potide se unufra5nji dijalog, a ne fiziolo5ka reakcija.
Dijete moZe samo sebe umiriti razgovarajuci sa sobom prije pisanja test4
umjesto da ga to uznemiri.Memoriranje pozitivnih twdnji o sebi i ponavljanje
istih.

Ova metoda odlidno funkcionira putem kompjutora koji olaklavaju
ponavljanje jer ga dine zabavnim.

Dijete moZe nauditi da zami5ljqfudi odredene slike lak5e podnese bol,
neugodu i stres, strah od zubar4 tunela, problemi u udenju. Zamisljanje slika
moZe biti snalno orude u smanjivanju psiholo5kog i fiziololkog stresa.
odwadajudi pozornost misleceg dijela mozga zami5ljanjem slik4 mozemo
oslabiti nervne podraZaje koje izaziva tjelesna ili psihieka bol.

Zatni5ljanje slika ne samo da odvladi djetetovu pozornos! nego moZe u
mozgu pokrenuti i sustav za potiskivaqie boli, djelujuii kao prirodni analgetik.

Kao i svaka druga vje5tina emocionalne inteligencije, zami5ljanje slika
mora se vjeZbati da bi postalo udinkovito.Mislede vjestine emocionalne
inteligencije vrlo su korisne ako je u njih uloZeno dovoljno vremena i napora

4. RIESAVANJE PROBLEMA

Kako pomoii djetetu da lak5e desi probleme, razvijajudi vjeltinu
poudavanja primjerom?

Cesto potcjenjujemo sposobnost djece da sama rijese problerne i isuviSe
rano uskademo kako bismo im pomogli. Ako djeci damo priliku i u tome ih
podrzimo, sposobna su sagledati i rijesiti wlo slozene probleme, te pomoii
samima sebi i drugima.

Rje5avanje problema je sastavni dio odrastaqia. IstaZivanja pokazuju da
uspje5no {e5avanje problema ovisi viSe o djetetovom iskustvu nego o
inteligenciji.

Kad djeca vide da njihovi roditelji mirno razgovaraj$ nekom problemu,
predloZiv5i razlidite mogudnosti {eSenj 4 djecaprirodno opona5aju i usvajaju
takvo pona5anje. Nasuprot tome, roditelji se podnu ljutiti i prepirati,'ne
pronalazedi rje5enje, Sto moZemo odekivati da djeca od njih naude?

Vj e5tina de5avanj a problema j ezikom
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Ova vje$tina temelji se na povezivanju parova rijedi, Sto ce pomoci djetetu da
poveZe uzroke i posljedice svoga pona5anja.Vje5tine koje se uvjeZbavaju igrom
rijedi temelj su vjeZbi brzog miSljenja.Postupak udenja rje5avanja problema isti
j6,kao i kod udenja bilo koje druge vjeltine, u podetku je potrebno vi5e
ponavljanja kako bi dijete tu vjeStinu svladalo i kako bi ona postala dio njega.
-pr.str.1 13.

Poduka u traZenju rje5enja
VjeZba3uei pronataienje rjeienjazaprobleme, djeca uspostavljaju putove koji
povezuju emocionalne i logidke dijelove mozga.Pronalaienje rje5enja moZe se

vjeZbati u obliku igre sve dok dijete tu vje5tinu ne usvoji do te mjere da ona
postaje automatska reakcija na bilo koji problern s kojim se susretne.

Engleska metoda rje5avanja problema opu5tenim i spontanim razgovorom -
igra u kojoj djeca smi5ljaju 5to viSe fe5enja zaneki problem, azatim odabiru
najbolje.Ako se dijete usredotodi na {e5enf q a ne na probleme, matno lalde de

nauditi svladati prepreke. -pr.sfr.I 19.

5. DRUSTVENE VTESTTNiE

Od svih vje5tina EQ koje ce dijete nauditi, sposobnost snalaZenja u druStvu
najvi5e 6e pridonrleti njegovu osjedaju uspje5nosti i zadovoljstva. Kako bi u
tome uspjelo dijete mora prepoznati, protumaditi i pravilno reagirati na razne
druStvene situaciie.

Vjeltina soci.latiracije teme$i se na prirodenom temperamentu djetet4 ali i na
utjecaju roditelja i druglh osoba.

Razvtj anj e konverzacij skih vj e5tina
Djeca se druSwenoj komunikacdi prije svega ude kroz konverzacdu u

obitelji.Konverzacdske vjeStine pomaiu djeci da budu bolje prihvaiena u
druStvu, kako pojedinaca tako i skupina.

Ve6ina djece koja se te5ko snalaze u druStvu pokazuje manjak
konverzacijske vje5tine primjerene njihovoj dobi. Ona imaju teskoia s

preno5enjem svojih helja drugima te s razumijevanjem potreba i Lelja drugrh.
-pr.str.128.

Blagodati i vaZnost humora
Djeca sa smislorn zahumor desto su uspje5nija u dru5tvu i prihvaienija, dok

su djeca bez smisla za humor manje simpatidna vr5r{acima.Duhovitost je jedna
od najcjenjenijih osobina kod odraslih i kod djece. Sva djeca mogu nauditi
uZivati u humoru i njime se koristiti kako bi se lak5e nosila s neizbjeZnim
psiholo$kim konfktima i tjeskobom.
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Humor smanjuje stres i tjeskobu, moZe im pomoci da svladaju bijes, nauditi
djecu da se Sale, da pronadu smijesnu stranu i najteZim okolnostima.Najlakii i
najdjelotvarnlji nadin stvaranja komidnih situacija su igre.

Razvij anj e vj e5tine stj ecanj a prij atelj a
Za djetetov razvoj, kao i zanjegove buduce odnose s ljudima, iznimno je vaino
da u djetinjstvu ima -najboljeg prijatelja-.U dobi od sedam ili osam godina i sa
svakom novom godinom dijete sve vi5e traii u prijateljima naklonost, podr5ku i
odobravanje.Roditeljska ljubav se podrazumijeva, a medu vr5njacima mora se
zasluZiti.U tome djetetu najvi5e pomaZu emocionalne i druStvene vjestine.

Razvij anje vje5tine lijepog pona5anj a
Nestajanje uljudnosti u na5oj kulturi postaje jednim od najvedih problema u

dru5tvu u cjelini.Mnoga su djeca danas neulfudna prema svojim roditeljima,
drska prema uditeljima i gruba prema drugoj djeci.Zaranoj emocionalne
inteligencije neprocjenjivo je odgojiti djecu koja se majulljepo pona5ati i
inaiavati, te biti uljudna i puna po5tovarja prema drugima.

Lliepo ponaSanje kod djeteta moZemo postiii podizanjem razine odekivanja u
pogledu njegove uljudnosti.Kad mislimo da su na5a odekivanja dovoljno velik4
ona jo5 uvijek mogu biti veia. Djeci damo jasno do znanjakakvo pona5anje od
njih odekujemo, pohvalimo ih ako se drZe pravrldio5to prekorimo kad prekr5e
pravila.

6. VJESTINE SAMOMOTTVACUE I POSTIGNUCA

Ljudi koji posjeduju samo*oluu.du spremni su se suoditi s preprekama i
prevladati ih. Samomotivirana djeca odekuju da ie uspjeti i postavljaju si
visoke ciljeve. Svijest djece o svojim moguinostima podinje se oblikovati u
roditeljskom domu.Drjete morzrmo pustiti da samo pronade odgovor na pitanje,
umjesto da mu ga damo, tako stjede vjeru u sebe. Uodavaju da je put do
uspjehafgraden na qiihovoj vlastitoj upornosti.

Roditelji i uditelji nisu sasvim sigumi kako djecu nauditi vjestinama
emocionalne inteligencije kao Sto su usffajnost , marljivost i
ambicioznost.Djecu bi od najranije dobi trebalo uditi da cijene ustrajnost.Da bi
stekla kreativne vje5tine, djeci nde dovoljno da rade samo ono Sto im je
zanimljivo nego da ustraju u obavljanj u zada(e kad ono Sto rade postane te5ko,
dosadno ili je dak izazov njihovom strpljenju. 

:

Bavljenje odredenim hobijem osobito su vaZni za djecu u OS jer su oni na
pola puta izmedu udenja i igre, avaian su nadin razvljanjaustrajnosti u
djece.Djeca uiivaju u hobiju, nije im pofeban prifisak da bi se njime bavil4 a s

-:
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udenjem im je zajednidko to Sto zahtijevaj,r[ar.O.ne kognitivne i druStvene
vje5tine.

7. SNAGA EMOCIJA

Razvrjanje svijesti o emocijama osnovni je nadin ostvarivanja Zivotnih
prornjena.Udeii djecu da razumijui inaze vlastite osjeiaje utjedemo na njihov
razvoj i uspjeh u Zivotu.Sposobnost zarazumijevar{e i aralavanje emocija
poveiavaju se s kognitivnim razvojem-

U obiteljima u kojima se slobodno govori o osjeiajima, djeca stjedu dednik
koji im omoguiava da razmiSljaju o svojim osjeiajima i da ihizraze.

U obiteljima u kojima se osjeiaji potiskuju i u kojima se izbjegaya
emocionalna komunikacijao postoji velika vjerojatnost da djeca budu
emocionalno nijema.

Pomoi djetetu dainazi svoje osjecaje- zataLitt od djeteta da imenuje sve
osjedaje koji mu padnu na pamet i da ih zapii;e.ZataLiti od djeteta da ispod
rijedi opi5e situaciju u kojoj je doZivjelo taj osjedaj.

Verbalna komunikacija fraje i prestaje, a neverbalna komunikacija je
neprekidna. Djeca uvijek komuniciraju govorom tijel4 bilo da su toga wjesni
ili ne.Razumijevanje neverbalne komunikacije moZe djetetu pomo6i da razvije
samopouzdanje, da bude omiljeiro i da se nauEi suZffiavati s potrebama drugih.

Emocionalna kontrola
Najralireniji ernocionalni prgblem s kojim se suodavaju dana5nja djecaje

kontrola bijesa i agresivnosti.Djecu moramo nauditi da na wijeme prepoznaju
tjelesne znakove svoje emocionalne reakcije , kako bi se naudila emocionalnoj
kontroli. Uspje5na poduka u konftoli bijesa naudit iedijete da prepozna
promjene u svom tdelu i da na njih reagua tako da se smiri(duboko di5uii).
-pr.str.203.

S.KOMPTTORr r EQ

Kako kompjutor moZe pridonijeti djetetovoj emocionalnoj inteligencijieNi
jedan obrazovni ili psihologijski medij ne privladi djecu kao
kompjutor.Neogranidene moguinosti Interneta zadovo[avaju sve glavne uvjete
za poduku vjeStina EQ.

Cinjenica je da kompjutori ne dovode djecu do izolacije, nego ih ude
mno5tvu druSwenih vj e5tina.Kompjutorski programi stimuliraju emocriffatni
dio mozgajer sadrZe animaciju, glazbq slike, boje i mnoga
iznenailenja.Najbolje su kompjutorske igre koje dijete motiviraju da ih stalno



-a-

iznova igra.Aktivnost se mora ponavljati bezbroj puta, a kompjutori su idealan
medrj za to.Najprikladniji za podudavanje vje5tina emocionalne inteligencije su
programi koj i razvij aju kreativnost.

Programi izrade prida i slikovnica. Djeca crtaju ili pi5u o onome Sto ih
uznemiruje ili zabrinjava.A izraLavanje im pomaie darazviju novi nadin
razmi5ljanja i suodavanja s problemima.
Moguinost komunikacije djece preko Interneta i rantijanje vje5tina gotovo

pretazi granice na5e ma5te.Internet motivira djecu na udenje, daje im priliku da
upoznaju prijatelje iz cijele zemlje i svijeta.Putem Intemeta djeca imaju pristup
ditavim knj iZnicama, dasopis ima namij enj enim isklj udivo dj eci.

Povgzivanje s drugim osobama putem elektronske po5te, danas je najvaZniji
razloS,bog kojega ljudi koriste Internet. -pr-str-231.

Strrlnjaci savjetuju roditeljima dazaledno sa svojom djecom biraju
odgovarajuie programe , odaberu ono Sto smaffaju daje prikladno za njih i da
zajedno sjede pred kompjutorom i rade,

Literatura: Dr.Lawrence E.Stqpiro
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