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1. STO JE EMOCIONALNA INTELIGENCIJA?

Emocionalna inteligencija znadi sposobnost preciznog uo¢avanja emocija,
pristupa 1 priziva emocija kako bi one pomogle misljenju, sposobnost
razumijevanja emocija 1 emocionalnih znacenja, te refleksivnu regulaciju emocija
kako bi se osiguralo 1 bolje emocije i bolje miljenje.

Emocionalna inteligencija je skup emocionalnih osobina vaznih za uspjesnost
pojedinca, a to su:

- empatija

- izrazavanje i shvacanje vlastitih osjecaja
- samosvladavanje
- neovisnost
- prilagodljivost
- omiljenost
- sposobnost rjeSavanja problema u suradnji s drugima
- upornost
- prijateljsko ponasanje
- ljubaznost
- postovanje.
Najnovija istrazivanja pokazuju da je emotionalna inteligencija znatno vaznija
od kognitivne koju mjerimo kvocijentom inteligencije.Za razliku od kvocijenta
inteligencije, emocionalna se inteligencija moZe uditi i razvijati. Razvijajuéi
emocionalnu inteligenciju moZemo pomoéi djetetu da razvije drustvene i
osjecajne sposobnosti koje ¢e mu omoguditi da u Zivotu bude uspjedno i
zadovoljno.
Nauciti dijete kako e :
- naci 1 zadrZati prijatelje
- suradivati u skupini
- uspjedno se izraZavati i slugati
- ste¢i samopouzdanje
- suosjecati s drugima
- izvrSavati obaveze
- rjeSavati sukobe
- suotiti se s teSkoc¢ama.

PsiholoSka istrazivanja pokazuju da su djeca koja su svladala vjestine emocionalne
inteligencije vedrija, samopouzdanija i uspjesnija u $koli.

Vaznost emocionalne inteligencije uodena je najprije u podru¢ju odgoja djece,
ali ona utjeCe i na uspjesnost pojedinca na radnom mjestu, kao i u odnosima s
drugim ljudima.




Emocionalna umijec¢a pocinju u roditeljskom domu, dobrim suodnosenjem
roditelja i djece Roditelji pomazu djeci prepoznati emocije, cijeniti svoje osjecaje i
poceti ih povezivati s druStvenim situacijama. Entuzijazam koji dijete pokazuje u
ucenju 1 njegova omiljenost medu vr¥njacima u igri bit ¢e i te kako vazni za
njegovu uspjesnost kasnije u poslu.

U drugoj polovici 20.st. naglo je poraslo zanimanje za dobroblt djece 1 svijest
roditelja da svakodnevnim bavljenjem djecom mogu znacajno utjecati na njihov
zivot. Vecina roditelja nastoji svojoj djeci omoguéiti §to bolje izglede u Zivotu,
podrazumijevajuci da je za to najvazniji razvoj inteligencije.

Suprotno oekivanjima, dok iz generacije u generaciju djeca postaju sve
pametnija, njihove emocionalne i druitvene vjestine u naglom S\]{E)padanju Prema
statistikama o duSevnom zdravlju i drugim socioloskim statistikama, moZe se uoditi
da je stanje djece pogorSano u odnosu na prethodne generacije.

Pojava pod %azivom —epidemija depresije- gotovo se deseterostruko povecala
medu djecom i adolescentima u posljednjih 50 god. I javlja se kod sve mlade djece.

2. MORALNE EMOCIJE

Zadovoljavaju¢i moralni razvoj podrazumijeva emocije i ponasanje koje
odrazava svijest o drugima : davanje, pomaganje, briznost, uvazavanje drugih i
spremnost da slijedimo drustvene norme.

Poticanje na empatiju i briZnost

Poucavanje djece empatiji visestruko se 1splat1 Djeca s velikim potencualomza
empatiju postaju manjesgresivna i svoju energiju usmj eravaju na pomaganje i
davanje. Takva djeca omiljenija su medu vr$njacima i odraslima, uspjesnija su u
Skoli 1 na poslu.Najvaznije je omoguciti im stjecanje iskustava, a ne samo govoriti
0 tome.

Sto se moZe uginiti kako bi dijete pokazalo vise empatije?

Podignuti razinu obzirnog i odgovornog ponasanja djece, povecati stupan;
svojih oCekivanja prema djetetu. Ako Zelimo da djeca iskazuju vise empatije,
briznosti i odgovornosti, moramo to od njih o&ekivati, traZiti od njih da budu
odgovorna. —pr.str.44.

Razvijanje ¢estitosti i moralnosti

Kod vecine djece vjestine EQ razvijaju se u tijeku odrastanja, ali to nije sludaj
s iskrenoS¢u. U anketi koja je istraZivala kako se odnos djeteta prema laZi mijenja s
godinama, 92% petogodi$njaka izjavilo je da je laganje loge, 75% ih je reklo da
nikad nisu slagali. U dobi od 11 god. Samo je 28% djece izjavilo da je laganje loge
1 nijedno dijete nije tvrdilo da nikad nije slagalo.

Problem moze nastati ako laganje postane navika, otezava posao roditeljima,
uditeljima, narusava bliskost i intimnost.

- nauciti dijete vaznosti iskrenosti

- iskrenost- stalna tema razgovora




- (itanje pri¢a koje naglaSavaju Cestitost

Utjecaj negativnih moralnih emocija: stid i krivnja
Negativne emocije poput stidag krivnje imaju mnogo veéi utjecaj na
emocionalni razvoj nego pozitivne.Stid se definira kao oblik krajnje nelagode
koja se javlja kad djeca osjete da svojim ponaSanjem ne zadovoljavaju
o¢ekivanja drugih.Stid treba poticati ako dijete ostane ravnodusno poito udini
nesto zbog Cega bi trebalo biti posramljeno.

Krivnja se javlja kad djeca ne uspiju zadovoljiti vlastite standarde
ponasanja.Osjecaj krivnje puno je ucinkovitiji i trajniji moralni motivator nego
stid.- pr. Str.59.

3. UTJECAJ MISLJENJA NA EQ

Realisti$no razmisljanje
Realisti¢no razmiSljanje nam omogucava da se suo¢imo sa stvarno§¢u, onakvom
kakva ona jest, i da na tu stvarnost reagiramo pravilnim odlukama i
ponasanjem.Mnogi zanemaruju vaznost poucavanja djece toj vjestini i &ine
suprotno.Zelimo i djecu nauciti realistiéno razmi$ljati, najvaznije je da prema
njima budemo otvoreni i iskreni

Vjestini realistinog razmisljanja djecu moZemo nauditi s pomocu prica
pozitivnog modela, bilo da ih &itamo iz knjige ili izmi§ljamo.Pri¢a se moze
napisati za dijete s obzirom na problem koji ima.Pri¢e mogu biti putokaz u
rjeSavanju njihovih problema.

Pri¢e pozitivnog modela govore o onome $to se dogada djeci, §to ih brine u
svakodnevnom Zivotu, glavni lik pri¢e postaje model u koji se dijete moze
ugledati u rjeSavanju svojih problema. —pr.str.75.

Optimizam je lijek za depresiju i osjeéaj poraza.
Dana3nja djeca su sklonija pe31m12mubd prijadnjih naraStaja.Zbog toga su jako_
ranjiva, do te mjere da obolijevaju od depresue loSe uce, teSko stjedu prijateljei
¢ak fizicki obolijevaju.

Borba protiv depresuesamo je jedan nacin kako dijete nauditi
optimizmu.Prednost opt1m1zma je veca uspjesnost optimisti¢ne djece u skoli.

Kod kritiziranja djeteta postoji dobar i lo§ nagin kritiziranj a,prema tome
optimizam ili pesimizam moZe ovisiti o tome. Vazno je kritiku izreéi
optimisti¢nim tonom, te djetetu na jasan nadin objasniti u demu je pogrijesilo i
kako to moZe ispraviti.

Ako je roditelj pesimist i dijete ¢e na taj na¢in razmigljati i djelovati. Zelimo

I da postane optimisti¢nije, sami moramo promijeniti vlastiti na¢in
razmi$ljanja. —pr.str.82. 83.




Vjestina, razgovor sa samim sobom
Mnogi psiholozi predlazu —govor sa samim sobom- kao nacin uéenja novog
ponalanja , pa postoje programi koji djecu uce da se unaprij& pripreme za neke
situacije kako bi izbjegli impulzivno pona$anje. U razgovoru sa samim sobom
djeca mogu nauditi suoiti se sa stresnim situacijama i smanjiti osjecaj tjeskobe.
Dijete mehanicki ponavlja redenice sve dok ne po¢ne u njih vjerovati.

Primjer. Strah od testa, poti¢e se unutranji dijalog, a ne fizioloska reakcija.
Dijete moze samo sebe umiriti razgovarajuci sa sobom prije pisanja testa,
umjesto da ga to uznemiri. Memoriranje pozitivnih tvrdnji o sebi i ponavljanje
istih.

Ova metoda odli¢no funkcionira putem kompjutora koji olak3avaju
ponavljanje jer ga ¢ine zabavnim.

Dijete moZe nau¢iti da zamigljaju¢i odredene slike lak3e podnese bol,
neugodu i stres, strah od zubara, tunela, problemi u u¢enju. Zamisljanje slika
moZe biti snaZno orude u smanjivanju psiholodkog i fiziolodkog stresa.
Odvracajuci pozornost misleceg dijela mozga zami$ljanjem slika, moZemo
oslabiti nervne podraZaje koje izaziva tjelesna ili psihi¢ka bol.

ZamiSljanje slika ne samo da odvlaci djetetovu pozornost, nego moze u
mozgu pokrenuti i sustav za potiskivanje boli, djelujuci kao prirodni analgetik.

Kao 1 svaka druga vje§tina emocionalne inteligencije, zami$ljanje slika
mora se vjeZbati da bi postalo u¢inkovito.Misleée vjestine emocionalne
inteligencije vrlo su korisne ako je u njih ulozeno dovoljno vremena i napora.

4. RJESAVANJE PROBLEMA
L _J

Kako pomo¢i djetetu da lakse rijesi probleme, razvijajuéi vjestinu
poucavanja primjerom?

Cesto potcjenjujemo sposobnost djece da sama rijese probleme i isuvide
rano uskaCemo kako bismo im pomogli. Ako djeci damo priliku i u tome ih
podrZimo, sposobna su sagledati i rijesiti vrlo sloZene probleme, te pomoéi
samima sebi i drugima.

RjeSavanje problema je sastavni dio odrastanja. IstraZivanja pokazuju da
uspjedno rjeSavanje problema ovisi viSe o djetetovom iskustvu nego o
inteligenciji.

Kad djeca vide da njihovi roditelji mirno razgovarajuo nekom problemu,
predlozivsi razli¢ite mogucénosti rjedenja, djeca prirodno opona§aju 1 usvajaju
takvo ponaSanje. Nasuprot tome, roditelji se po¢nu ljutiti i prepirati, ne
pronalazeci rjeenje, $to mozZemo o¢ekivati da djeca od njih nauce?

Vjestina rjeSavanja problema jezikom




Ova vjedtina temelji se na povezivanju parova rijeci, §to ¢e pomoci djetetu da
poveZze uzroke 1 posljedice svoga ponasanja. Vjestine koje se uvjezbavaju igrom
rijeci temelj su vjezbi brzog midljenja.Postupak ucenja rjeSavanja problema isti
j&kao 1 kod ucenja bilo koje druge vjestine, u poCetku je potrebno vise
ponavljanja kako bi dijete tu vjestinu svladalo i1 kako bi ona postala dio njega.
-pr.str.113.

Poduka u trazenju rjeSenja
Vjezbajudi pronalaZzenje rjeSenja za probleme, djeca uspostavljaju putove koji
povezuju emocionalne i logi¢ke dijelove mozga.PronalaZenje rjeSenja moze se
vjezbati u obliku igre sve dok dijete tu vjeStinu ne usvoji do te mjere da ona
postaje automatska reakcija na bilo koji problem s kojim se susretne.

Engleska metoda rje$avanja problema opustenim i spontanim razgovorom —
igra u kojoj djeca smisljaju §to viSe rjeSenja za neki problem, a zatim odabiru
najbolje.Ako se dijete usredotoli na rjeSenja, a ne na probleme, znatno lakse ¢e
nauciti svladati prepreke. —pr.str.119.

5. DRUSTVENE VJESTINE

Od svih vjestina EQ koje ¢e dijete nauditi, sposobnost snalazenja u drustvu
najviSe ¢e pridonijeti njegovu osjecaju uspjesnosti i zadovoljstva. Kako bi u
tome uspjelo dijete mora prepoznati, protumaciti i pravilno reagirati na razne
drutvene situacije.

Vjestina socijalizacije teme’ji se na prirodenom temperamentu djeteta, ali 1 na
utjecaju roditelja i drugih osoba.

Razvijanje konverzacijskih vjestina

Djeca se drustvenoj komunikaciji prije svega u¢e kroz konverzaciju u
obitelji.Konverzacijske vjestine pomazu djeci da budu bolje prihvaéena u
drustvu, kako pojedinaca tako i skupina.

Vecina djece koja se teSko snalaze u drustvu pokazuje manjak
konverzacijske vjedtine primjerene njihovoj dobi. Ona imaju te$koca s
prenoSenjem svojih Zelja drugima te s razumijevanjem potreba i zelja drugih.

-pr.str.128.

Blagodati 1 vaznost humora

Djeca sa smislom za humor ¢esto su uspjesnija u drustvu i prihvacenija, dok
su djeca bez smisla za humor manje simpati¢na vrinjacima. Duhovitost je jedna
od najcjenjenijih osobina kod odraslih i kod djece. Sva djeca mogu nauditi
uzivati u humoru i njime se koristiti kako bi se lak$e nosila s neizbjeznim
pstholo3kim konfktima i tjeskobom.



Humor smanjuje stres i tjeskobu, moze im pomo¢i da svladaju bijes, naugditi
djecu da se 3ale, da pronadu smije$nu stranu i najtezim okolnostima.Najlaksi i
najdjelotvarniji nacin stvaranja komi¢nih situacija su igre.

Razvijanje vjestine stjecanja prijatelja
Za djetetov razvoj, kao 1 za njegove buduce odnose s ljudima, iznimno je vazno
da u djetinjstvu ima —najboljeg prijatelja-. U dobi od sedam ili osam godina i sa
svakom novom godinom dijete sve vise trazi u prijateljima naklonost, podrsku i
odobravanje.Roditeljska ljubav se podrazumijeva, a medu vrinjacima mora se
zasluziti.U tome djetetu najvise pomazu emocionalne i drustvene vjestine.

Razvuanje vjestine lijepog ponasanja

Nestajanje uljudnosti u na$oj kulturi postaje jednim od najvecih problema u
drustvu u ¢jelini.Mnoga su djeca danas neuljudna prema svojim roditeljima,
drska prema uciteljima i gruba prema drugoj djeci.Za razvoj emocionalne
inteligencije neprocjenjivo je odgojiti djecu koja se znaju lijepo ponagati i
izrazavati, te biti uljudna i puna postovanja prema drugima.

Lijepo ponaSanje kod djeteta moZemo postici podizanjem razine o¢ekivanja u
pogledu njegove uljudnosti.Kad mislimo da su na3a o&ekivanja dovoljno velika,
ona joS uvijek mogu biti ve¢a. Djeci damo jasno do znanja kakvo ponasanje od
njih o¢ekujemo, pohvalimo ih ako se drze pravﬂ@ o$to prekorimo kad prekrse
pravila.

6. VIESTINE SAMOMOTIVACIJE I POSTIGNUCA

Ljudi koji posjeduju samomo%ivaciju spremni su se suociti s preprekama i
prevladati th. Samomotivirana djeca o¢ekuju da ¢e uspjeti i postavljaju si
visoke ciljeve. Svijest djece o svojim moguénostima podinje se oblikovati u
roditeljskom domu.Dijete moramo pustiti da samo pronade odgovor na pitanje,
umjesto da mu ga damo, tako stje€e vjeru u sebe. Uogavaju da je put do
uspjehaﬁl_igmden na njihovoj vlastitoj upornosti.

Roditelji 1 ucitelji nisu sasvim sigurni kako djecu naugditi vjestinama
emocionalne inteligencije kao §to su ustrajnost , marljivost i
ambicioznost.Djecu bi od najranije dobi trebalo uéiti da cijene ustrajnost. Da bi
stekla kreativne vjeStine, djeci nije dovoljno da rade samo ono $to im je
zanimljivo nego da ustraju u obavljanju zadace kad ono $to rade postane tesko,
dosadno ili je ¢ak izazov njihovom strpljenju.

Bavljenje odredenim hobijem osobito su vazni za djecu u OS jer su oni na
pola puta izmedu ucenja i igre, a vaZan su na¢in razvijanja ustrajnosti u
djece.Djeca uZzivaju u hobiju, nije im potreban pritisak da bi se njime bavila, a s
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ucenjem im je zajednicko to $to zahtijevaju&dredene kognitivne i druStvene
vjestine.

7. SNAGA EMOCIA

Razvijanje svijesti o0 emocijama osnovni je nacin ostvarivanja Zivotnih
promjena.Uceci djecu da razumiju i izraze vlastite osjecaje utjeCemo na njihov
razvoj 1 uspjeh u Zivotu.Sposobnost za razumijevanje 1 izrazavanje emocija
povecavaju se s kognitivnim razvojem- :

U obiteljima u kojima se slobodno govori o osjec¢ajima, djeca stjeCu rje¢nik
koji im omogucava da razmi$ljaju o svojim osjec¢ajima i da ih izraze.

U obiteljima u kojima se osjecaji potiskuju i u kojima se izbjegava
emocionalna komunikacija, postoji velika vjerojatnost da djeca budu
emocionalno nijema.

Pomo¢ djetetu da izrazi svoje osjecaje- zatraziti od djeteta da imenuje sve
osjecaje koji mu padnu na pamet i da ih zapiSe.ZatraZiti od djeteta da ispod
rijeCi opide situaciju u kojoj je dozivjelo taj osjecaj.

Verbalna komunikacija traje i prestaje, a neverbalna komunikacija je
neprekidna. Djeca uvijek komuniciraju govorom tijela, bilo da su toga svjesni
ili ne.Razumijevanje neverbalne komunikacije moze djetetu pomoci da razvije
samopouzdanje, da bude omiljeno i da se nauci suzivljavati s potrebama drugih.

Emocionalna kontrola

Najrasireniji emocionalni prgblem s kojim se suo¢avaju dana$nja djeca je
kontrola bijesa i agresivnosti.Djecu moramo nauciti da na vrijeme prepoznaju
tjielesne znakove svoje emocionalne reakcije , kako bi se naucila emocionalnoj
kontroli. Uspjesna poduka u kontroli bijesa naucit ¢edijete da prepozna
promjene u svom tijelu 1 da na njih reagira tako da se smiri(duboko diSuci).
-pr.str.203.

8. KOMPJUTORII EQ

Kako kompjutor moze pridonijeti djetetovoj emocionalnoj inteligencijieNi
jedan obrazovni ili psihologijski medij ne privla¢i djecu kao
kompjutor.Neograni¢ene moguénosti Interneta zadovoljavaju sve glavne uvjete
za poduku vjestina EQ. |

Cinjenica je da kompjutori ne dovode djecu do izolacije, nego ih uce
mnoStvu drustvenih vjeStina. Kompjutorski programi stimuliraju emocwinalni
dio mozga jer sadrze animaciju, glazbu, slike , boje i mnoga
iznenadenja. Najbolje su kompjutorske igre koje dijete motiviraju da ih stalno




iznova igra. Aktivnost se mora ponavljati bezbroj puta, a kompjutori su idealan
medy za to.Najprikladniji za podu¢avanje vjestina emocionalne inteligencije su
programi koji razvijaju kreativnost.

Programi izrade pric¢a 1 slikovnica. Djeca crtaju ili piSu o onome $to ih
uznemiruje ili zabrinjava.A izraZavanje im pomaze da razviju novi nacin
razmiSljanja i suo¢avanja s problemima.

Mogu¢nost komunikacije djece preko Interneta i razvijanje vjestina gotovo
prelazi granice naSe maste. Internet motivira djecu na uéenje, daje im priliku da
upoznaju prijatelje iz cijele zemlje i svijeta.Putem Interneta djeca imaju pristup
¢itavim knjiZznicama, ¢asopisima namijenjenim iskljucivo djeci.

Povezivanje s drugim osobama putem elektronske poste, danas je najvazniji
razlogEbog kojega ljudi koriste Internet. —pr-str-231.

Stru¢njaci savjetuju roditeljima da zajedno sa svojom djecom biraju
odgovarajuce programe , odaberu ono $to smatraju da je prikladno za njih i da
zajedno sjede pred kompjutorom i rade.
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