Kako brZe do odgovora?

Helpdesk za podr§ku obrazovnom sustavu

@ CARNet

- upisi.hr
- e-Matica
- g-Dnevnik
helpdesk@skole.hr
01 6661 500
svaki radni dan od 8 do 20 sati

Kako je to izgledalo lani?

« podriku uéenicima, razrednicima te upisnim
povjerenstvima pruZza CARNetov Helpdesk za
podriku ohrazovnom sustavu

- u ljetnom upisnom roku odgovoreno je na 36 632
upita putem e-maila, telefona, Skypa, faxa i dopisa

+ Helpdesk je radio svaki dan od 0-24

+ Upisano je 45 313 utenika

Pomo¢ i podrska za
koriStenje sustava upisi.h

- upite slati sa skale.hr e-mail adresa

- navesti 0 kojem sustavu je rije€ i opisati problem

+ navesti OIB, ime i prezime ucenika ili nastavnika
o kojem se radi

FRENATEKA AKANEHERA NS TRAZING ERA ML
CROETIAN ACATFUIE AN BPSEARCH HF TATRS

Odjel za podréku korisnicima

el e = e Furkorie | e moguée ndl do pr i,
IWiodete | molies vas oo lprait,

Fuala

- na upite odgovaramo prema redoslijedu kojim dolaze

- slanje istih e-mailova vide puta, ne ubrzava odgovor, vec
samo dodatno opterecuje helpdesk i drugim korisnicima
produljuje éekanje na odgovor

- e-mailove slati iskljuivo na adresu helpdesk@skole.hr,
zvati iskljucivo na 01 6661 500

- ne slati upite MZOS-u!

VIP broj preskace red cekanja

WIP broj je telefonski broj:
« ravnatelja
« adminstratora imenika
+ pdministratorA resursa
+ e=Dnevnik administratora

- koji administrator resursa upisuje o CARNetow godiEnju anketu
{od 24. piujka do 30. ravnja 2014.)

Ostavifanje governil porika
- umjesin dugog Lekan|e ne skobodnog egenta
+ povratni poiv U roku 24 sal

« U poruch (2 ming navesth ime | prezime, Skolu il
Btk oo problerns




Kako brZe do odgovora?

Helpdesk za podr§ku obrazovnom sustavu

@ CARNet

- upisi.hr
- e-Matica
- g-Dnevnik
helpdesk@skole.hr
01 6661 500
svaki radni dan od 8 do 20 sati

Kako je to izgledalo lani?

« podriku uéenicima, razrednicima te upisnim
povjerenstvima pruZza CARNetov Helpdesk za
podriku ohrazovnom sustavu

- u ljetnom upisnom roku odgovoreno je na 36 632
upita putem e-maila, telefona, Skypa, faxa i dopisa

+ Helpdesk je radio svaki dan od 0-24

+ Upisano je 45 313 utenika

Pomo¢ i podrska za
koriStenje sustava upisi.h

- upite slati sa skale.hr e-mail adresa

- navesti 0 kojem sustavu je rije€ i opisati problem

+ navesti OIB, ime i prezime ucenika ili nastavnika
o kojem se radi

FRENATEKA AKANEHERA NS TRAZING ERA ML
CROETIAN ACATFUIE AN BPSEARCH HF TATRS

Odjel za podréku korisnicima

el e = e Furkorie | e moguée ndl do pr i,
IWiodete | molies vas oo lprait,

Fuala

- na upite odgovaramo prema redoslijedu kojim dolaze

- slanje istih e-mailova vide puta, ne ubrzava odgovor, vec
samo dodatno opterecuje helpdesk i drugim korisnicima
produljuje éekanje na odgovor

- e-mailove slati iskljuivo na adresu helpdesk@skole.hr,
zvati iskljucivo na 01 6661 500

- ne slati upite MZOS-u!

VIP broj preskace red cekanja

WIP broj je telefonski broj:
« ravnatelja
« adminstratora imenika
+ pdministratorA resursa
+ e=Dnevnik administratora

- koji administrator resursa upisuje o CARNetow godiEnju anketu
{od 24. piujka do 30. ravnja 2014.)

Ostavifanje governil porika
- umjesin dugog Lekan|e ne skobodnog egenta
+ povratni poiv U roku 24 sal

« U poruch (2 ming navesth ime | prezime, Skolu il
Btk oo problerns




11

Pomoc 1 podrska za

koristenje sustava upisi.h

Odjel za podrsku korisnicima




Kako je to izgledalo lani?

- podrsSku ucCenicima, razrednicima te upisnim
oovjerenstvima pruza CARNetov Helpdesk za
nodrsku obrazovnom sustavu

- U ljethom upisnom roku odgovoreno je na 36 633
upita putem e-maila, telefona, Skypa, faxa i dopisa

- Helpdesk je radio svaki dan od 0-24

- upisano je 45 313 ucenika




Helpdesk za podrsku obrazovnom sustavu

- upisi.hr

- e-Matica

- e-Dnevnik
helpdesk@skole.hr
01 6661 500

svaki radni dan od 8 do 20 sati



Kako brze do odgovora?



- upite slati sa skole.hr e-mail adresa
- navesti o kojem sustavu je rijeC 1 opisati problem

- navesti OIB, ime i prezime ucenika ili nastavnika
0 kojem se radi

I_-na
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Sarma <zlaja@live.com>
To: helpdesk@skole.hr
Donwload prijavnice

Postovani,

download prijavnice ne funkcionira i nije mogucée doci do prijavnice.
MozZete |li molim vas to ispraviti,

hvala



- na upite odgovaramo prema redoslijedu kojim dolaze

- slanje istih e-mailova viSe puta, ne ubrzava odgovor, vecC
samo dodatno opterecuje helpdesk i drugim korisnicima
produljuje Cekanje na odgovor

- e-mailove slati iskljuCivo na adresu helpdesk@skole.hr,
zvati iskljuCivo na 01 6661 500

- ne slati upite MZOS-u!




VIP broj preskace red cekanja

VIP broj je telefonski broj:
- ravnatelja
- adminstratora imenika
- administratora resursa
- e-Dnevnik administratora

- koji administrator resursa upisuje u CARNetovu godisnju anketu
( od 24. ozujka do 30. travnja 2014.)




Ostavljanje govornih poruka

- umjesto dugog Cekanja na slobodnog agenta
- povratni poziv u roku 24 sata

- U poruci (2 min) navesti ime | prezime, skolu |
kratki opis problema
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