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PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJA
MEDU DJECOM I MLADIMA

Prilog Programu mjera poveéanju sigurnosti u Skoli
za Skolsku godinu 2011./2012.

Definicija nasilja

Nasilje se medu djecom i mladima smatra svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno
ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vr$njaka ucinjeno s ciljem
povredivanja, a koji se neovisno o mjestu izvrSenja moze razlikovati po obliku, tezini,
intenzitetu i vremenskom trajanju i koji ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrazava
neravnopravan odnos snaga.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

1. Namjerno uzrokovani fizi¢ki napad u bilo kojem obliku.

2. Emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim postupcima od strane djeteta
ili viSe djece.

3. Negativni postupci kao ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje,
zastraSivanje, izrugivanje, isklju¢ivanje iz skupine kojoj pripada.

4. Zabranjivanje sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnji ili bola,
oduzimanije stvari ili novca.

5. UniStavanje ili oSte¢ivanje djetetovih stvari.

TeSkoce s kojima smo suoceni

Nemotiviranost roditelja, odnosno staratelja za suradnju. Uocavamo i velik broj obitelji s
tezim socioekonomskim statusom, te odsustvo nadzora roditelja nad djecom.

Akcije u Skoli

U nasoj Skoli se radi na provodenju prevencije nasija medu djecom i nad djecom tako da
razrednici, uditelji, pedagog i ravnateljica svakodnevno usmjeravaju uéenike na pozitivne
vrednote. Organiziramo kroz satove Razredne zajednice individualne razgovore, razgovore s
ucenicima te radionice.

U slucaju prijave nekog od oblika nasilja obavezni smo postupiti prema
¢lanku 3. Protokola postupanja u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima,
listopad 2004.

Postupci u slu¢aju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom:



- Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine nasilno postupanje prema djetetu, a u
slu¢aju potrebe zatrazi pomo¢ drugih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove ili po potrebi
pozvati djelatnike policije.

-Ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtjeva lijecnicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomo¢i ili na najbrzi mogu¢i nacin,
koji ne Steti zdravlju djeteta prepratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe
lije¢niku, te sacekati lijecnikovu preporuku a daljnjem postupanju i dolazak djetetovih
roditelja ili zakonskih zastupnika.

-Odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike te
ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o
aktivnostima koje ¢e se poduzeti.

-Po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je zrtva nasilja, a u
slu¢aju da je postojala lije¢nic¢ka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom ¢im to bude moguce.
Razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od strucnih djelatnika odgojno-
obrazovne ustanove a na nacin da se postupa posebno brizljivo, postujuéi djetetovo
dostojanstvo i1 pruzaju¢i mu potporu.

-Roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je zrtva vr$njackog nasilja dati obavijest
o moguc¢im oblicima savjetodavne i struéne pomo¢i djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i
izvan nje a s ciljem potpore 1 osnazivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja.

-Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o u€injenom
nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitete, tezinu i vremensko trajanje
nasilja.

-Ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom trajanju nasilja,
koje moze izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju, savjetovati se s
nadleZznom stru¢nom osobom ili sluZbom poradi pomoc¢i djeci svjedocima nasilja.

-Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je poéinilo nasilje uz nazo¢nost stru¢ne osobe,
ukazati djetetu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i poticati na
promjenu takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete
neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj
obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti Centar za socijalnu skrb a po
potrebi ili sumnji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadleZzno drZzavno
odvjetniStvo, a odgojno-obrazovna ustanova ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za
stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

-Pozivati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je po€inilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivos¢u i StetnoS¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem
promjene takvog ponaSanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu
pomo¢ unutar Skole ili izvan nje.

-O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluzbene
biljeske kao 1 voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na
zahtjev drugim nadleznim tijelima.



OBLICL NACIN I SADRZAJ SURADNJE

Provodenje programa aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima
podrazumijeva suradnju s Centrom za socijalnu skrb, policijskom postajom, zdravstvenim
ustanovama, drzavnim odvjetniStvom i jedinicama lokalne samouprave.

Nuzno je sukladno programu aktivnosti za sprje¢avanje nasilja medu djecom i mladima
redovito izvjeStavati roditelje 1 djecu te ih poticati na nenasilnu komunikaciju medusobno
uvazavanje i toleranciju.

Putem roditeljskih sastanaka, satova razrednika razvijati medusobno uvazavanje.

Uz sve aktivnosti vezano za spre¢avanje nasilja medu djecom ukljuciti djecu i mlade te
roditelje, odgojno-obrazovne djelatnike i ostale stru¢ne osobe kao aktivne sudionike i partnere
kako bi se promicala nacela nenasilja.

U Zagrebu, rujan 2011. godine
Ravnateljica:

Tanja Djakovi¢, prof.



