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OSNOVNA ŠKOLA GORNJE VRAPČE 

Z a g r e b   -   Vrapčanska 188 

 

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUČAJU NASILJA 

MEĐU DJECOM I MLADIMA 

 

Prilog Programu mjera povećanju sigurnosti u Školi 

za školsku godinu  2011./2012. 

 

Definicija nasilja 
Nasilje se meĎu djecom i mladima smatra svako namjerno fizičko ili psihičko nasilno 

ponašanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vršnjaka učinjeno s ciljem 

povreĎivanja, a koji se neovisno o mjestu izvršenja može razlikovati po obliku, težini, 

intenzitetu i vremenskom trajanju i koji uključuje ponavljanje istog obrasca i odražava 

neravnopravan odnos snaga. 

 

Nasiljem meĎu djecom i mladima smatra se osobito: 
 

1. Namjerno uzrokovani fizički napad u bilo kojem obliku. 

2. Emocionalno nasilje prouzročeno opetovanim ili trajnim postupcima od strane djeteta 

ili više djece. 

3. Negativni postupci kao ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, 

zastrašivanje, izrugivanje, isključivanje iz skupine kojoj pripada. 

4. Zabranjivanje sudjelovanje u različitim aktivnostima s ciljem nanošenja patnji ili bola, 

oduzimanje stvari ili novca. 

5. Uništavanje ili oštećivanje djetetovih stvari. 

 

Teškoće s kojima smo suočeni 
 

Nemotiviranost roditelja, odnosno staratelja za suradnju. Uočavamo i velik broj obitelji s 

težim socioekonomskim statusom, te odsustvo nadzora roditelja nad djecom. 

 

Akcije u Školi  
 

U našoj Školi se radi na provoĎenju prevencije  nasija meĎu djecom i nad djecom tako da 

razrednici, učitelji, pedagog i ravnateljica svakodnevno usmjeravaju učenike na pozitivne 

vrednote. Organiziramo kroz satove Razredne zajednice individualne razgovore, razgovore s 

učenicima te radionice.  

 

U slučaju prijave nekog od oblika nasilja obavezni smo postupiti prema 

članku 3. Protokola postupanja u slučaju nasilja meĎu djecom i mladima, 

listopad 2004. 

 

Postupci u slučaju prijave nasilja ili dojave o nasilju meĎu djecom: 
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- Odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine nasilno postupanje prema djetetu, a u 

slučaju potrebe zatraži pomoć drugih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove ili po potrebi 

pozvati djelatnike policije. 

 

-Ukoliko je dijete povrijeĎeno u mjeri koja zahtjeva liječničku intervenciju ili pregled ili se 

prema okolnostima slučaja može razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija 

ili pregled potrebni, odmah pozvati službu hitne liječničke pomoći ili na najbrži mogući način, 

koji ne šteti zdravlju djeteta prepratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stručne osobe 

liječniku, te sačekati liječnikovu preporuku a daljnjem postupanju i dolazak djetetovih 

roditelja ili zakonskih zastupnika. 

 

-Odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike te 

ih upoznati sa svim činjenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o 

aktivnostima koje će se poduzeti. 

 

-Po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je žrtva nasilja, a u 

slučaju da je postojala liječnička intervencija, uz dogovor s liječnikom čim to bude moguće. 

Razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazočnosti nekog od stručnih djelatnika odgojno-

obrazovne ustanove a na način da se postupa posebno brižljivo, poštujući djetetovo 

dostojanstvo i pružajući mu potporu.  

 

-Roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je žrtva vršnjačkog nasilja dati obavijest 

o mogućim oblicima savjetodavne i stručne pomoći djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi  i 

izvan nje a s ciljem potpore i osnaživanja djeteta te prorade traumatskog doživljaja. 

 

-Obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o učinjenom 

nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitete, težinu i vremensko trajanje 

nasilja. 

 

-Ukoliko se radi o osobito teškom obliku, intenzitetu ili dužem vremenskom trajanju nasilja, 

koje može izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedočila nasilju, savjetovati se s 

nadležnom stručnom osobom ili službom poradi pomoći djeci svjedocima nasilja. 

 

-Što žurnije obaviti razgovor s djetetom koje je počinilo nasilje uz nazočnost stručne osobe, 

ukazati djetetu na neprihvatljivost i štetnost takvog ponašanja, te ga savjetovati i poticati na 

promjenu takvog ponašanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete 

neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete žrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj 

obitelji ili izvan nje, u kojem slučaju će se odmah izvijestiti Centar za socijalnu skrb a po 

potrebi ili sumnji na počinjenje kažnjive radnje izvijestiti policiju ili nadležno državno 

odvjetništvo, a odgojno-obrazovna ustanova će poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za 

stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponašanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi. 

 

-Pozivati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je počinilo nasilje, upoznati ih s 

dogaĎajem, kao i s neprihvatljivošću i štetnošću takvog ponašanja, savjetovati ih s ciljem 

promjene takvog ponašanja djeteta, te ih pozvati na uključivanje u savjetovanje ili stručnu 

pomoć unutar Škole ili izvan nje. 

 

-O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opažanjima sačiniti službene 

bilješke kao i voditi odgovarajuće evidencije zaštićenih podataka koje će se dostaviti na 

zahtjev drugim nadležnim tijelima. 



 3 

OBLICI, NAČIN I SADRŢAJ SURADNJE 

 

ProvoĎenje programa aktivnosti za sprječavanje nasilja meĎu djecom i mladima 

podrazumijeva suradnju s Centrom za socijalnu skrb, policijskom postajom, zdravstvenim 

ustanovama, državnim odvjetništvom i jedinicama lokalne samouprave. 

 

Nužno je sukladno programu aktivnosti za sprječavanje nasilja meĎu djecom i mladima 

redovito izvještavati roditelje i djecu te ih poticati na nenasilnu komunikaciju meĎusobno 

uvažavanje i toleranciju. 

 Putem roditeljskih sastanaka, satova razrednika razvijati meĎusobno uvažavanje. 

Uz sve aktivnosti vezano za sprečavanje nasilja meĎu djecom uključiti djecu i mlade te 

roditelje, odgojno-obrazovne djelatnike i ostale stručne osobe kao aktivne sudionike i partnere 

kako bi se promicala načela nenasilja. 

 

 

U Zagrebu, rujan 2011. godine 

 

     Ravnateljica: 

      

     Tanja Djaković, prof. 

 


