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USUSTAVLUIVANJE SKOLSKE | RAZREDNE DISCIPLINE

(Protokoli postupanja za osiguranje preventivnog djelovanja i postupanja $kole u kriznim situacijama)

U skladu s odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli,
Obiteljskog zakona, Konvencije o pravima djeteta i njenih Protokola, Nacionalnog programa za
suzbijanje nasilja medu djecom i mladima i Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese
djece, Skolskog kurikuluma, Skolskog preventivnog programa kao sastavnog dijela Godi$njeg
plana i programa rada $kole kao i Statuta $kole, Skola sastavlja protokole o postupanju u
kriznim situacijama, a u cilju osiguranja preventivnog djelovanja i usustavljivanja Skolske i
razredne discipline.
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Protokol postupanja kod ucenickih izostanaka

Protokol postupanja prije izricanja pedagoske mjere

Protokol postupanja kod pustanja ucenika iz Skole

Protokol postupanja u slucaju ucenicke ozljede u Skolskom prostoru ili u
vrijeme kad smo odgovorni za u¢enika

Protokol postupanja u slucaju vrsnjackog sukoba i nasilja te ponasanja
koja ugrozavaju sigurnost i zdravlje ucenika

Protokol postupanja kod dijeljenja skrbnistva

Protokol postupanja kod prituzbe roditelja na krSenje zakonskih akata
ucitelja ili strucnih suradnika kod neposrednog rada s u¢enicima ili
roditeljima

Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji

Protokol postupanja u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle
osobe u Skoli

10.Protokol postupanja u slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad

odraslom osobom u skoli

11.Protokol postupanja u slu¢aju nasilja prema djelatnicima Skole od strane

ucenika

12.Protokol o postupanju Skole u slucaju seksualnog nasilja



1. PROTOKOL POSTUPANJA KOD UCENICKIH IZOSTANAKA

Obveze razrednika:

® Svaki tjedan azurirati ucenicke izostanke. Zakljuciti stranicu dnevnika rada na kraju tjedna.

® Ukoliko se roditelj nije oCitovao o opravdanosti ili neopravdanosti izostanaka, nakon drugog
dana telefonski kontaktirati roditelja i traziti informaciju o razlozima izostanaka.

® Do dva dana izostanaka opravdava roditelj, a tri i viSe dana lije¢nik lijeéni¢kom ispri¢nicom.

® Ukoliko ne uspije, probati jo$ dva dana za redom dodi do razloga izostajanja (pisanim putem ili
telefonski).

® Ukoliko se roditelj ne odazove o svemu obavijestiti stru¢nog suradnika i cetvrti dan poslati
sluzbeni poziv roditelju da se ocituje o izostancima.

® Ukoliko se roditelj ne odazove, a razrednik i dalje pokusSava saznati razloge (telefonski ili
pisanim putem) izostanka Salje se drugi sluzbeni poziv na razgovor s razrednikom, stru¢nim
suradnikom i ravnateljem u kojem ga se upoznaje s nuznoscu prijave Uredu drZzavne uprave i
CZS za zanemarivanje roditeljskih duznosti i nebrige o redovitom polaZenju nastave.

® Ukoliko se nitad ne odazove pise se prijava gore navedenim institucijama

® Svaki poziv ili obavijest te razgovori na koje se roditelju odazovu se evidentira u razrednu
mapu.

® Prije slanja prijave Uredu drzavne uprave, telefonski obavijestiti Ured o predmetu. Poslove
prijave i obavjestavanja Ureda obavlja Uprava skole.

® O protokolu upoznati sve roditelje na roditeljskim sastancima

2. PROTOKOL POSTUPANJA PRIJE IZRICANJA PEDAGOSKE MJERE

Razlog za izricanje mjere: povreda duZnosti, neispunjavanje obveza, nasilnicko ponasanje

® Razgovor razrednika s u¢enikom i roditeljem- sluzbeni sa zapisnikom o odredenom obliku
neprimjerenog ponasanja, rok i prijedlozi poboljsanja;

® Razgovor razrednika, ucenika, roditelja sa stru¢nim suradnikom i eventualno i s ravnateljem -
sluzbeni sa zapisnikom ukoliko se ne postigne promjena ponasanja uz konkretne prijedloge
roditelju, uceniku (restitucijski proces, zamjena losih postupaka dobrim) te rokovi za
ostvarenje cilja — prac¢enje ponasanja ucenika do 30 dana;

® Preporuka utvrdivanja psiholoSkog statusa ( po procjeni) i preporuka odlaska u Obiteljski
centar BBZ zbog savjetovanja svih €lanova obitelji ili Zupanijski zavod za javno zdravstvo (Odjel
za zastitu mentalnog zdravlja);

® Tek nakon svih iscrpljenih savjetodavnih nacina izrice se pedagoska mjera i na vrijeme se
najavi roditelju da bi moglo dodi do ocjene vladanja (dobro ili loSe);

® Mijeru razrednik uz pomoé stru¢nog suradnika mora obrazlozZiti i drZati se svih stavaka Zakona
o opéem upravnom postupku ( konzultirati tajnistvo za pravnicki dio);

® Paralelno na satu razrednika osmisliti (u suradnji s pedagoginjom, knjizni¢arkom ili bilo kojim
mentorom i savjetnikom, Obiteljskim centrom ili drugim institucijama radionicu, pri¢aonicu,
debatu, radionicu vezanu za odredeni problem ukoliko je trajan i nerjeSiv kod prvog koraka;

® Svaki prijedlog, mjeru, sat razrednika temeljiti, uz ostala saznanja i procjene, na rezultatima
sociograma razrednoga odjela;



3. PROTOKOL POSTUPANJA KOD PUSTANJA UCENIKA 1Z SKOLE
(bolest, odlazak po zaboravljeni pribor, odlazak doktoru, nastup u drugoj skoli i sl.)

® Telefonski ili pismeno traziti roditelja/staratelja dozvolu za napustanje skolske zgrade.
Precizirati dolazi li roditelj po uéenika ili uéenik ide sam uz njihovu dozvolu.

® Evidentirati Sto je roditelj odlucio u razrednu mapu. Strucni suradnik takoder o svemu vodi
svoju evidenciju.

® U pravilu razrednik ili stru¢ni suradnik kontaktiraju roditelje. Ukoliko su odsutni, ucenik se
mozZe uputiti ravnatelju ili tajnici Skole koji ¢e postupiti po istom protokolu.

® Nikako ne pustiti u¢enika iz Skolskog prostora bez dogovora s roditeljem pogotovo ne u pratnji

drugog ucenika.
® Ukoliko postoji potreba, ovaj protokol moze primijeniti bilo koji ucitelj ili djelatnik Skole.

® NAPUSTANJE SKOLSKE ZGRADE
(primjer formulara za stru¢ne suradnike i razrednike)

OSNOVNA SKOLA IVANA NEPOMUKA JEMERSICA
GRUBISNO POLJE

Ucenik/ica dana u sati

Uz telefonsku ili pismenu dozvolu roditelja/staratelja otisao/la je iz $kole sam/a ili u pratnji roditelja
zbog

Razrednik: Predmetni uditelj: Strucni suradnik:




4.

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU UCENICKE OZLJEDE U SKOLSKOM PROSTORU ILI

U VRIJEME KAD SMO ODGOVORNI ZA UCENIKA

Sanirati ozljedu po pravilima prve pomodi

Sto prije obavijestiti roditelja/staratelja, razrednika, str. suradnika, ravnatelja o dogadaju
Po procjeni pozvati hithu pomo¢

S roditeljem razgovarati i traziti odluku ostaje li ucenik u skoli ili roditelj dolazi po njega

( kod procjene laksih ozljeda)

Ukoliko se roditelj ne javlja na poziv, ucitelji ili drugi djelatnici Skole ( najmanje dvije osobe)
mogu odvesti ucenika lijecniku ili pozvati HP; no uporno pokusavati uspostaviti kontakt s
roditeljima

Ukoliko roditelj dode po ucenika evidentirati vrijeme kad je roditelj preuzeo odgovornost za
ucenika

Nikako ne pustiti u¢enika samog iz prostora skole pogotovo ne u pratnji drugog ucenika
Nakon zbrinjavanja ucenika zapisati slijed dogadaja i ulozZiti u razrednu mapu ili u mapu
stru¢noga suradnika

Svi razrednici su duzni na vidljivom mjestu (imenik) imati najmanje dva provjerena telefonska
kontakta s roditeljima za hitne slucajeve

Razrednici su duzni upozoriti roditelje na dostupnost u hitnim slu¢ajevima

PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU VRSNJACKOG SUKOBA | NASILIA TE

PONASANJA KOJA UGROZAVAJU SIGURNOST

Svaki djelatnik Skole je duZzan sudjelovati u provedbi protokola o sprje¢avanju vrsnjackog
sukoba i nasilja

U slucaju tuénjave, ponasanja koja ugrozavaju zdravlje i sigurnost ucenika, igranje opasnih
«igara», seksualnog uznemiravanja svaki djelatnik Skole je duzan pokusati sprijeciti isto.
Ukoliko procijeni da nije moguce prekinuti uoceno nasilje treba pozvati policiju. Ukoliko je
prisutna ozljeda pozvati hitnu pomo¢, roditelje ili sami organizirati odvoZenje ozlijedenog do
lijecnika. (opet po procjeni)

U slucaju da djelatnik skole uspije stabilizirati situaciju i prekinuti trenutno nasilje duzan je
dalje postupati:

Uzeti ucenicke izjave o dogadaju. Ukoliko se ne moZe taj trenutak uzeti izjava uc¢enika
(djelatnik ima nastava ili neki drugi oblik neposrednog rada ili radi neki drugi vazan posao) ili
nisu prisutni ni razrednik ni stru¢ni suradnik) duzan je to uciniti tijekom tog dana, a najkasnije
sutradan ili obavijestiti razrednika da on to ucini. Dakle, djelatnik ¢e uzeti pisane izjave od
ucenika u trenutku kad mu to omogudi njegov redoviti posao.

Vaino je svaki slucaj rijesiti Sto prije tj. Sto prije uzeti izjave i obavijestiti roditelje. Izjave koju
uzimaju djelatnici koji nisu razrednici duzni su te iste dostaviti razredniku za razrednu mapu, a
razrednici su duzni pregledati ih.

Ukoliko izjave rjeSava struc¢ni suradnik razrednik je duzan doci na razgovor ¢im prije i saznati
Sto se poduzelo.

Svako zapaZanje, primjedba, razgovor bilo s u¢enikom bilo s roditeljem trebaju biti
evidentirani u razrednu mapu.



5. Prijave CZS i policiji se uvijek piSu u slucaju tjelesne ozljede i elektronickog nasilja za koji
dobijemo informaciju. Za ostale slu¢ajeve treba procijeniti da li je nesto treba odmah prijaviti
ili se u¢enicima moze«dati joS jedna Sansa» za promjenu ponasanja. Procjena se treba vrsiti u
skladu s protokolom i u dogovoru razrednika, stru¢nog suradnika, ravnatelja te razrednog
vijeca. Prijava se treba poslati drugim institucijama najkasnije tri dana od dana dogadaja, a za
tjelesnu ozljedu treba je poslati odmah.

6. Prijava treba sadrzavati: sve opce podatke o sudionicima, opis dogadaja, tj. interpretirane
ucenicke izjave te zamolbu za pomoc te Sto je sve skola poduzela.

7. Nakon prijave, a i bez obzira na istu, svake godine, svaki razrednik ¢e provesti sociometrijsko
ispitivanje dinamike socijalnih odnosa u razredu ( nacin, upute i obrada u suradniji s
pedagoginjom);

8. Svakirazrednik ¢e na satu razrednika posvetiti prevenciji vrSnjackog nasilja i sukoba te
sprecavanju ponasanja koja ugrozavaju zdravlje i sigurnost kroz razvoj socijalnih vjestina
( radionice i pri¢aonice, debate) kako je planirano Skolskim preventivnim programom.

9. Nacin rada, dinamika, sugestije, literaturu i pomo¢ moze se dobiti od pedagoginje,
knjiznicarke, te ravnatelja Skole). Razrednici takoder i sami osmisljavaju radionice.

10. O svakom obliku sukoba ili nasilja te povrede razredne discipline kao i ponasanja kojima se
ugrozava zdravlje ili sigurnost ( opasne igre i sl.) razrednik je duzan u suradnji sa stru¢nim
suradnikom obavijestiti roditelja.

11. Razrednik u suradnji sa stru¢nim suradnikom i u dogovoru s njim upoznaje roditelja s
namjerom prijave dogadaja nadleZnim institucijama ( CZS, policija, itd. )

6. PROTOKOL POSTUPANJA U SURADNJI S RODITELJIMA U SLUCAJEVIMA DIJELJENJA
SKRBNISTVA

® Potraziti informacije od strane primarnog skrbnika o drugom skrbniku o stupnju njegovih
roditeljskih prava (dinamika vidanja, cjelokupno dijeljenje skrbniStva, oduzimanje skrbnistva i
sl., ukljuéenost u Skolski Zivot, suradnja s razrednicima)

® U slucajevima gdje ucenici Zive s drugim ¢lanovima obitelji takoder traziti informacije o pravim
zakonskim skrbnicima

® Informacije o uceniku dajemo zakonskim skrbnicima

® «Novim partnerima» roditelja ne davati informacije o uceniku ukoliko i sam nema ta skrbnicka
prava

® Obavijestiti stru¢noga suradnika, a strucni suradnik nadlezne institucije ukoliko se ne zna tko i
kako ostvaruje i ima roditeljska prava

® Sve dobivene informacije podijeliti sa stru¢nim suradnikom koje ¢e dalje eventualno stupiti u
kontakt s nadleZznim institucijama

® Roditelje koji imaju dio skrbnistva, a ne koriste ga i nikako ili rijetko suraduju sa $kolom, dva
puta godiSnje potaknuti na suradnju telefonskim ili pisanim putem

® Kod najave ispisa i prelaska u drugu skolu- obavijestiti oba roditelja i saznati jesu li suglasni za
prijelaz. Ukoliko se ne mogu dobiti informacije za drugog roditelja, javiti to saznanje stru¢nom
suradniku koje ¢e poduzeti nuzne korake

® Kod upisa u nasu Skolu, ponavljanja razreda i popravnih ispita obvezno preispitati je li i drugi
roditelj upoznat s tim. Ukljuciti stru¢noga suradnika.

® Kod izricanja pedagoske mjere obavijest poslati na ime oba roditelja (u cjelovitoj obitelji) ili
dvije obavijesti za roditelje koji Zive odvojeno.

® Kod prijava CZS-u policiji te ostalim institucijama napraviti isto.

® Kod teZeg krsenja kuénog reda skole ( unistavanje imovine, izostajanje s nastave, vrsnjacko
nasilje i zlostavljanje) napraviti isto.



7. PROTOKOL POSTUPANJA KOD PRITUZBE RODITELJA NA KRSENJE ZAKONSKIH AKATA
UCITELJA ILI STRUCNIH SURADNIKA KOD NEPOSREDNOG RADA S UCENICIMA LI
RODITELJIMA

® Cilj:
® 1. Odrediti jasne zadace razrednika, stru¢nog suradnika, uditelja te postivati procedure
pravodobnog informiranja te pravodobnog rjeSavanje problema.
® 2. Profesionalno i strué¢no pristupiti rjeSavanju svakog problema.
Ukoliko je prituzba prvo iznijeta razredniku obveze razrednika su sljedece:
® Ponuditi roditelju zajednicki razgovor s uciteljem ili stru¢nim suradnikom na kojeg se prituzba
odnosi i ponuditi prostor za rjeSavanje problema. Po vlastitoj procjeni ukljucuje stru¢nog
suradnika u proces rjeSavanja problema.
® Ukoliko roditelj to ne Zeli obvezno o tome napisati sluzbenu zabiljesku u kojoj se vidi da je
razrednik ponudio rjeSenje problema te ga uputiti da svoj problem moZze iznijeti ravnatelju
Skole
® Razrednik iz kolegijalnih i profesionalnih razloga treba prenijeti kolegi prituzbu na njegov rad i
upoznati ga da postoji nezadovoljstvo roditelja njegovim radom. Takoder napraviti sluzbenu
zabiljeSku o tom upoznavanju s problemom.
® Razrednik moze ( po vlastitoj procjeni) obavijestiti ravnatelja i nakon prve prituzbe i napraviti
sluzbenu zabiljesku o istoj.
® Nakon ponovljene prituzbe obavezno obavijestiti ravnatelja o karakteru prituzbe te napraviti
sluzbenu zabiljeSku o tome
Ukoliko je prituzba prvo iznijeta struénom suradniku obveze stru¢nog suradnika su sljedece:
® Savjetovati roditelju razgovor s razrednikom koji ¢e dalje postupiti po navedenoj proceduri za
razrednike.
® Ukoliko roditelj to ne Zeli obvezno o tome napisati sluzbenu zabiljesku u kojoj se vidi da je
struc¢ni suradnik ponudio rjeSenje problema te ga uputiti da svoj problem moZe iznijeti
direktno ravnatelju skole.
® Strucni suradnik iz kolegijalnih i profesionalnih razloga treba prenijeti kolegi prituzbu na
njegov rad i upoznati ga da postoji nezadovoljstvo roditelja njegovim radom. Takoder napraviti
sluzbenu zabiljesku o tom upoznavanju s problemom.
® Strucni suradnik treba obavijestiti ravnatelja i razrednika i nakon prve prituzbe roditelja i
napraviti sluzbenu zabiljeSku o istoj.
Ukoliko je prituzba prvo iznijeta jednom od ucitelja obveze ucitelja su sljedece:
® Prenijeti razredniku (obvezno) ili ravnatelju ( po procjeni) informaciju o prituzbi i napraviti
sluzbenu zabiljesku o istom.
Ukoliko je prituzba prvo iznijeta ravnatelju obveze ravnatelja su sljedece:
® Uz slobodu odlucivanja i djelovanja koju ravnatelj kao pedagoski rukovoditelj ima bitno je dati
povratnu informaciju prema razredniku (obvezno) i struénom suradniku ( po procjeni) a u cilju
pravodobnog i struénog rjeSavanja svakog nastalog problema.
Zasto?

Ucinkovit nacin usustavljivanja pravila koja se ¢esto krse
Velika vjerojatnost za dobivanje pozitivhog nalaza od strane nadzornika ili inspekcije
Zbog vlastitog mira i osjecaja da ste poduzeli najvise sto moZete



8. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJEVIMA NASILIA U OBITELII

Ucitelji i struéni suradnici duzni su poduzimati mjere zastite prava djeteta/ucenika te o svakom
krsenju tih prava, posebice o oblicima tjelesnog ili dusevnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja
ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja, odmah:

9.

ukoliko je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijeCnicku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slucaja moZe pretpostaviti da su takva intervencija ili pregled potrebni,
odmah pozvati sluzbu hitne medicinske pomodéi ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti
zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe

( ucitelj, razrednik, struc¢ni suradnik, tajnik ) k lijecnik te pricekati lijecni¢ku preporuku o
daljnjem postupaniju;

razrednik ¢e odmah izvijestiti ravnatelja i stru¢noga suradnika koji ¢e izvrsiti prijavu policiji i
obavijestiti centar za socijalnu skrb te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima slucaja i
aktivnostima koje ce se poduzeti, te na trazenje drzavnog odvjetnistva ili policije odmah
dostaviti svu dokumentaciju vezanu uz razjasSnjavanje i dokazivanje kaznjive stvari;

o svim poduzetim radnjama i aktivnostima potrebno je voditi sluzbene biljeske.

ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja,
koje je izazvalo traumu, djelatnici Skole e se savjetovati sa stru€njacima centra za socijalnu
skrb kojeg je obavijestio o slucaju te sa drugom stru¢nom sluzbom izvan ustanove o nacinu
postupanja i pomodi djetetu Zrtvi nasilja u obitelji u okviru odgojno-obrazovne ustanove; o
dojavi nasilja i o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi
sluzbenu biljesku, koja ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima.

PROTOKOL POSTUPANJA SKOLE U SLUCAJU NASILIA PREMA UCENICIMA OD STRANE

ODRASLE OSOBE U SKOLI ( uéitelja, drugih djelatnika, roditelja, nepoznatih_osoba )

U slucaju kada postoji sumnija ili je ucenik dozZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u Skoli svaki
djelatnik Skole je obvezan:

¢ odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

¢ ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika, razrednika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokus3ali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti
policiju;

¢ ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, takoder o tome obavijestiti ravnatelja,
razrednika ili stru¢nog suradnika skole;

¢ upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i
informirati je o obvezi Skole da slucaj prijavi nadleznom CZSS , policiji, Uredu drZzavne uprave;
¢ 0 dogadaju sluzbeno obavijestiti Centar za socijalnu skrb, policiju i Ured drZavne uprave;

e razrednik i strucni suradnik obavit ¢e razgovor s djetetom odmah po saznanju o

pocinjenom dogadaju s ciliem normaliziranja osjecaja djeteta i sprjecavanja dugorocnih
traumatskih posljedica te tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i strucni suradnik i razrednik; po obavljenom razgovoru s djetetom
ravnatelj, strucni suradnik i razrednik trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (
ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u skoli prema vlastitom djetetu ) i
pozvati ih da dijete odvedu kudi te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucivanja djeteta i
roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomog;

¢ u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢nicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj ( ako je dostupan ), 2
predstavnika Skole ili Centra za socijalnu skrb.



10. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE
OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe ( roditelja u¢enika, nepoznate osobe, djelatnika
Skole ) prema drugoj odrasloj osobi u skoli ( roditelju u¢enika ili djelatniku skole) te u slucaju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor skole unosi oruzje ili druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u Skoli, svaki djelatnik Skole koji ima tu informaciju ili je
nazoc¢an mora:

¢ odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

¢ upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja

tj. unoSenja opasnih predmeta u prostor skole i zatraziti od nje da napusti prostor Skole;

¢ ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja skole, stru¢nog suradnika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju;

 ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika; o dogadaju sluzbeno obavijestiti Centar za socijalnu skrb, policiju i Ured drzavne
uprave;

11. PROTOKOL POSTUPANJA SKOLE U SLUCAJU NASILIA PREMA
DJELATNICIMA SKOLE OD STRANE UCENIKA

U slucaju da je djelatnik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ucenika skole on
treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢noga suradnika Skole. Oni ce:

e razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru;

¢ odmah obavijestiti roditelje ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja;

¢ prema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere;

e ukljuciti u€enika u strucni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan $kole;
® 0 svemu izvijestiti Centar za socijalnu skrb, policiju i Ured drzavne uprave.

¢ u slu¢aju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoce drugi ucenici, a
nasilno ponasanje moZe rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili stru¢ni suradnik su
duZni osigurati struénu pomoc tim ucenicima savjetovanjem se s nadleznom i stru¢nom
osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i nadinu pruzanja
stru¢ne pomoci svjedocima nasilja.

12. PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILIA

U slucaju da Skola dobije informaciju o bilo kakvoj sumnji da je uéenik skole doZivio seksualno

uznemiravanje ili seksualno nasilje ( u skoli ili izvan nje ) potrebno je poduzeti sljedece:

e strucni suradnik i razrednik obavit ¢e razgovor s u¢enikom te pri tome voditi brigu o njegovom
emotivnhom stanju; o navedenom voditi sluzbenu zabiljesku;

e ukoliko gore navedeni nisu nazoc¢ni ili u¢enik ne pristaje na razgovor s njima, razgovor ¢e
obaviti neki drugi ucitelj u kojega uc€enik ima vise povjerenja;

e ucenika je potrebno upoznati sa svim daljim mjerama i postupcima u rjeSavanju postojece
situacije;



ukoliko se seksualno uznemiravanje ili seksualno trenutacno dogada, Zrtvi je potrebno bez
odgode pruziti zastitu i hitnu lijecni¢ku pomo¢ i odmah o svemu izvijestiti policiju;

o svemu je potrebno obavijestiti roditelje ucenika zrtve nasilja i roditelje u¢enika pocinitelja i
sudionika nasilja; obaviti s njima razgovor vodedi sluzbene biljeske; roditelje uputiti na
psiholosko savjetovanje i pomog;

ukoliko roditelji nisu dostupni ili postoji sumnja da su zlostavljaci, o0 svemu obavijestiti Centar
za socijalnu skrb, policiju, Ured drZavne uprave, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (
donosi odluku o daljem postupanju skole) i pravobraniteljicu za djecu;

ukoliko je pocinitelj seksualnog uznemiravanja djelatnik Skole o svemu se izvjeséuje policija,
Centar za socijalnu skrb, Ured drzavne uprave, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta i
pravobraniteljica za djecu;

ukoliko je pocinitelj ovog kaznenog djela ravnatelj Skole, osoba koja ima takvo saznanje
obvezna je o tome izvijestiti policiju i Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta.



PRILOZI
EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILIU U SKOLI

Skola vodi Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli.

Obrazac evidencije ispunjava djelatnik Skole koji je nazocio ili bio obavijeSten o dogadaju neposredno
nakon istog.

Zapis o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvjesc¢a Skole o dogadaju.

OBRAZAC EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILIU U SKOLI

e NADNEVAK:

¢ SUDIONICI DOGADAIJA:

e MJESTO | VRUEME DOGADAIJA:

e PODUZETE MIJERE:

e OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADAIJ:

Potpis



OBRAZAC KOJI POPUNJAVA OSOBA KOJA JE IZAZVALA DOGADAI

Svaka osoba ( ucenik, ucitelj ili drugi djelatnik Skole ) koja je izazvala sukob ili nasilje
popunjava neposredno nakon dogadaja navedeni obrazac te ga predaje ravnatelju ili stru¢nom
suradniku Skole. Taj obrazac je sastavni dio izvjeséa Skole o dogadaju.

OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

e NADNEVAK:

° SUDIONICI DOGADAIJA:

e MJESTO | VRUEME DOGADAIJA:

¢ OPIS DOGADAJA:

* STO MISLIM O UZROCIMA DOGADAIJA:

e MOJE MISLIENJE O PODUZETIM MJERAMA:

* STO CU PODUZETI- RECI ILI PODUZETI NAKON DOGADAJA:

e DRUGA MOGUCA RIESENJA — MOJI PRIJEDLOZI:

Potpis



Napomena: lzrazi koji se u ovom dokumentu koriste za osobe u muskome rodu, neutralni su i
odnose se na osobe muskoga i Zenskoga spola.

Protokole o Usustavljivanju $kolske i razredne discipline sastavio Skolski tim za kvalitetu.
Uciteljsko vije¢e razmatralo je ovaj Prijedlog na svojoj sjednici 7. studenoga 2012. godine

U izradi protokola 1. — 7. kori$teni materijali voditeljice ZSV pedagoga BBZ-a Zdenke Brebri¢

Protokoli postupanja za osiguranje preventivnog djelovanja i postupanja skole
u kriznim situacijama razmatrani su i usvojeni na sjednici Skolskoga odbora
odrzanoj 16.01. 2013. godine.

Predsjednik Skolskog odbora: Ravnatelj:

Robert Smit Drago Pusi¢



