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GENERALI

Obavijest o zastiti privatnosti
Stete

Svrha ove obavijesti o zastiti privatnosti jest objasniti kako i za koje svrhe koristimo Vase osobne po-
datke. Molimo pazljivo procitajte ovu obavijest o zastiti privatnosti.

1. ldentitet i kontakt podaci voditelja
obrade osobnih podataka

Generali osiguranje d.d.,

Ulica grada Vukovara 284, 10000 Zagreb

OIB: 10840749604

telefon: +385 (0)1 4600 400

telefax: +385 (0)1 4600 600

e-mail: info.hr@generali.com

(Voditelj obrade je: fizicka ili pravna osoba koja

odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih poda-

taka.)

2. Svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju
osobni podaci

Osobne podatke upotrebljavamo za svrhe rjesa-
vanja odstetnih i regresnih zahtjeva u mirnom ili
sudskom postupku. Osobne podatke obraduje-
mo i radi zastite nasih legitimnih interesa u svrhe
otkrivanja i sprjeCavanje prijevara i pokusaja pri-
jevara i drugih kaznenih ili prekrsajnih djela prili-
kom rjeSavanja odstetnih ili regresnih zahtjeva u
mirnom ili sudskom postupku.

Pravna osnova za obradu

Obrada osobnih podataka potrebna je radi rijeSa-
vanja odstetnih i regresnih zahtjeva u mirnom ili
sudskom postupku, radi ispunjavanja zakonskih
obveza Generali osiguranja d.d., kao i radi zastite
nasih legitimnih interesa.

3. Kategorije osobnih podataka koje
obradujemo

Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za

gore navedene svrhe:

Identifikacijske i kontakt podatke:

Ime i prezime, prebivaliste ili boraviste, datum i
mjesto rodenja, osobni identifikacijski broj (OIB),
broj osobnog identifikacijskog dokumenta, izvo-
de iz mati¢nih evidencija, adresu elektronic¢ke

poste, telefonski broj, broj telefaxa.

Financijske informacije i pojedinosti o racunu:
Broj bankovnog ra¢una ili broj kreditne kartice i
pojedinosti o racunu.

Pored gore navedenih obradujemo podatke
koji su potrebni za obradu i rjeSavanje ods-
tetnih i regresnih zahtjeva u mirnom ili sud-
skom postupku:

Podatke o objektu oStecenja, odnosno podatke
potrebne za utvrdivanje opsega i visine Stete:
registarska oznaka vozila, broj Sasije vozila, broj
trupa plovila, medicinska dokumentacija, platne
liste (iznos osobnog dohotka), rieSenja o mirovini
(iznos mirovine), riesenja o nasljedivanju, finan-
cijsku dokumentaciju pravne osobe s osobnim
podacima (porezna rjesenja, bilance, i sl.), podat-
ke o iznosu kredita, podatke iz izvoda iz mati¢nih
evidencija.

Osim toga, u nekim sluCajevima za potrebe
obrade odstetnih i/ili regresnih zahtjeva u mir-
nom ili sudskom postupku, kao i u postupcima
radi spreCavanja, otkrivanja i istrage prijevare
ili drugih djela vezanih uz podrucje osiguranja i
naknade Stete, obraduju se podaci o kaznenom,
prekr$ajnom, upravnom, gradanskom postupku
ili drugom postupku pred drzavnim ili drugim ti-
jelima, a u kojem ste Vi sudionik ili ste na drugi
nacin povezani s tim postupkom.

Telefonske snimke
Snimke telefonskih poziva nasem pozivnom cen-
tru (poziva nasim predstavnicima).

4. Kad osobni podaci nisu dobiveni direktno
od osobe c¢iji se podaci obraduju

Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za

gore navedene svrhe i kad nisu prikupljeni izrav-

1/3



no od osobe o Cijim se podacima radi, a koje
smo dobili od nadleznih javnih tijela, ugovaratelja
osiguranja, osiguranika, korisnika osiguranja ili
oStecenika.

Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za
gore navedene svrhe, a koji su navedeni pod toc¢-
kom 3. ove Obavijesti o zastiti privatnosti.

5. Primatelji i kategorije primatelja osobnih
podataka

Osobne podatke mozemo dostavljati drugim
drudtvima Cclanicama Generali Grupe, drugim
korespondentnim drustvima izvan Grupe, ovla-
Stenim predstavnicima, kao i drugim osobama u
poslovnom odnosu s Generali osiguranjem d.d.
u svrhu obrade odStetnih ili regresnih zahtjeva u
mirnom ili sudskom postupku, kao s§to su zdrav-
stvene ustanove, procjenitelji Steta, pruzatelji
usluga pomocdi i asistencije, pravni zastupnici.
Osobne podatke mozemo dostavljati nadleznim
drzavnim tijelima, udruzenjima i organizacijama
kao Sto su Hrvatska agencija za nadzor financij-
skih usluga, Hrvatski ured za osiguranje, te dru-
gim drzavnim tijelima u svrhe dubinske analize i
izvjeSc¢ivanja, te radi sprjeCavanja porezne prije-
vare i porezne utaje, kao i radi ispunjenja drugih
obveza i/ili zakonitih interesa Osiguratelja.

6. Zasto je potrebno pruzanje Vasih
osobnih podataka

Pruzanje Vasih osobnih podataka je potrebno za

rieSavanje odstetnih ili regresnih zahtjeva u mir-

nom ili sudskom postupku, a ako ih ne pruzite

ne¢emo biti u mogucnosti rijesiti zahtjeve.

7. Detalji o tome namjeravamo li osobne

podatke prenijeti tre¢oj zemlji te

podatak postoji li ili ne postoji odluka o

primjerenosti
Osobne podatke u nekim slu¢ajevima prenosimo
pruzateljima usluga koji se nalaze izvan Europ-
skog gospodarskog prostora (EGP-a). U takvom
slu¢aju, prijenos osobnih podataka se odvija
samo ako je Europska komisija potvrdila da tre-
¢a zemlja ispunjava odredenu razinu zastite po-
dataka ili ako postoje odgovarajuce mjere zastite
u skladu s primjenjivim pravom (npr. obvezujuc¢a
korporativna pravila, standardne ugovorne klau-
zule). Imate pravo pribaviti informacije i, ako je
mjerodavno, primjerak zastitnih mjera usvojenih
za prijenos osobnih podataka izvan EGP-a kon-
taktirajuci Sluzbenika za zastitu podataka.

8. Prava u odnosu na osobne podatke
Imate sljedec¢a prava kada su u pitanju Vasi
osobni podaci:

Pravo na pristup — mozete zatraziti pristup Vasim
osobnim podacima i potvrdu obraduju li se Vasi
osobni podaci.

Pravo na ispravak — mozete zatraziti da Gene-
rali osiguranje d.d. ispravi osobne podatke koji
su netocni ili da dopuni osobne podatke koji su
nepotpuni.

Pravo na brisanje (pravo na zaborav) — mozete
zatraziti da Generali osiguranje d.d. izbrise Vase
osobne podatke ako je ispunjen jedan od sljede-
¢ih uvjeta:

a. osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na
svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni;

b. povucete privolu na kojoj se temelji obrada
pod uvjetom da nema druge pravne osnove
za njihovu obradu;

c. osobni podaci su nezakonito obradeni;

d. osobni podaci moraju biti izbrisani radi uskla-
denosti s pravhom obvezom temeljem prava
Europske unije ili temeljem prava i propisa
Republike Hrvatske.

Pravo na ograniCavanje — mozete zatraziti da
Generali osiguranje d.d. ograni¢i nacin na koji
obraduje Vase osobne podatke ako je ispunjeno
jedno od sljedeceg:

a. osporavate to¢nost Vasih osobnih podataka,
tijekom razdoblja koje omogucéava Genera-
li osiguranju d.d. da provjeri to¢nost Vasih
osobnih podataka,;

b. obrada je nezakonita i protivite se brisanju
osobnih podataka i umjesto toga zahtijevate
ograni¢avanje njihove upotrebe;

c. Generali osiguranje d.d. viSe ne treba osobne
podatke za potrebe obrade, ali su Vama po-
trebni radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva;

d. ulozili ste prigovor na obradu osobnih podata-
ka uklju€ujudi izradu profila te trenutno Cekate
potvrdu od Generali osiguranja d.d. nadilaze li
Vasi interesi u pogledu obrade podataka inte-
rese voditelja obrade.

U sluéaju da ste trazili ograniCavanje obrade, Ge-

nerali osiguranje d.d. ¢e Vas izvijestiti prije nego

ograni¢enje bude ukinuto.
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Pravo na prenosivost — mozete zatraziti da Gene-

rali osiguranje d.d. prenese osobne podatke koje
ste nam pruzili, drugom voditelju obrade i/ili za-
traziti primitak Vasih osobnih podataka u struk-
turiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno
Citljivom formatu.

9. Pravo podnosenja prituzbe nadzornom
tijelu

Imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu.

Kontakt podaci nadzornog tijela su:

Agencija za za$titu osobnih podataka,

Marti¢eva ulica 14, 10000 Zagreb

10. Razdoblje u kojem ¢ée Vasi osobni podaci
biti pohranjeni kod nas

Vasi osobni podaci, koje ste dali u svojstvu stran-

ke u postupku rjeSavanja odstetnih ili regresnih

zahtjeva u mirnom postupku Cuvaju se onoliko

dugo koliko je potrebno za ostvarenje svrhe radi

koje ih obradujemo.

Kriterij na temelju kojega odredujemo razdoblje
Cuvanja osobnih podataka je upravo svrha pri-
kupljanja, zastara potrazivanja propisana zako-
nom ili to€no odredena odredba drugog zakona
koja nas obvezuje da odredene podatke Cuvamo
to€no odredeno vrijeme.

10. Sluzbenik za zastitu podataka
Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih
podataka:

Adresa:

Generali osiguranje d.d.,

Ulica grada Vukovara 284, 10000 Zagreb
za Sluzbenika za zastitu osobnih podataka

e-mail:
zastita_osobnih_podataka.hr@generali.com

Telefon: + 385 1 4600 400
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