SAMOVRJEDNOVANJE




Kvaliteta skole-trajno otvorena tema

Od 3kola se oCekuje da na kompetentan nacCin potiCu
razvoj svakog uCenika te doprinose razvoju
socijalnog i intelektualnog kapitala drustva.




S ciliem pracenja i podizanja kvalitete 3kola u
Hrvatskoj zakonski su regulirani i pokrenuti sustavi:

4 N

Vanjskog vrjednovanja Samovrjednovanje




VANJSKO VRJEDNOVANJE

SAMOVRJEDNOVANJE

Organiziraju nadlezne ustanove izvan
skole (inspekcija,vanjski ispiti).

Organizira skolski kolektiv, regulirano
u Skoli.

Eksterni kontrolni mehanizam - zbog
toga donekle ugrozavajuci

Interni kontrolni mehanizam- temelji se
na spremnosti djelatnika na
samoanalizu bez vanjskih pritisaka,
kontrole i stresa

Predstavlja unapredenje kvalitete
izvana i odozgo.

Predstavlja unapredenje kvalitete
iznutra | odozdo.

Postignuti rezultati

Proces u cilju stalnog poboljSanja
kvalitete




Samovrjednovanje

Nov i aktualan pristup u hrvatskom obrazovanju.

Polaznici su u samom sredistu onoga sto radimo.
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‘1 expect you all to be independent, innovative,
critical thinkers who will do exactly as 1 say”




Samovrjednovanje Skolama pruza
mogucnost da na strukturiran nacin
prate, analiziraju i vrednuju

vlastiti rad.

Prikupljeni podatci - osnova za planiranje
daljnjeg unaprjedenija Skole.




Postavlja nova oCekivanja i
dodatne zahtjeve pred skolsku
zajednicu




Tko to treba
raditi?

Tko ¢e nam
to platiti?

Zasto se

to uvodi? Kako se to

provodi?

Mozemo li to nekako
izbjeci?




Mozemo li to nekako izbjeci?
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Zakon o odgoju i obrazovanju

élanak 88.

(1)U Skolskim ustanovama se radi unapredenja kvalitete
odgojno-obrazovne djelatnosti provodi vanjsko vrednovanje
I samovrednovanje, a odnosi se na provodenje nacionalnih
ispita te mjerenje stupnja kvalitete svih sastavnica
nacionalnog kurikuluma.

(4) Skole su obvezne koristiti rezultate nacionalnih ispita i sve
druge pokazatelje uspjesnosti odgojno-obrazovnog rada za
analizu i samovrednovanje, radi trajnog unapredivanja
kvalitete rada skole.




Zakon o strukovnom obrazovanju

Clanak 11.

(1) Ustanove za strukovno obrazovanje duzne su provoditi
samovrednovanje i vanjsko vrednovanje.

(2) Samovrednovanje se provodi za sljedeCa kljuCna podrucja:

- planiranje i programiranje rada,
— pouCavanje i podrska uCeniju,
~ postignuCa polaznika,
— materijalni uvjeti i ljudski potencijali,
— profesionalni razvoj zaposlenika,
— meduljudski odnosi u ustanovi za strukovno obrazovanje,
— rukovodenje i upravljanje,
— suradnja s ostalim dionicima.




Kako bi samovrjednovanje uistinu bilo
korisno....

-mora biti intrinziCno motivirano (nenametnuto)
- spremnost skole da se posteno i

otvoreno bavi otkrivanjem vlastitih nedostataka
- na razini Skole treba vladati kultura kvalitete

zajedniCki stav ljudi da Zele unaprijediti svoj rad i
teziti izvrsnosti === ostvariti najbolje moguce
rezultate u skladu s objektivnim okolnostima
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*Proces sustavnog i trajnog
praCenja, analiziranja i procjenjivanja
uspjesnosti rada skole

Proces uCenja o sebi




Zasto se to uvodi i sto ce
nam to?




*Da $kola utvrdi postojeCe stanje:

uoCi svoje prednosti
uoCi svoje nedostatke (razvojne potrebe)
uoCi svoje razvojne mogucCnosti




*Da se stvori podloga za stratesko planiranje
razvoja skole - plan unapredenja

Samovrjednovanje nije cilj za sebe, ono
nema smisla ako dobivene rezultate neCemo
koristiti dalje za planiranje razvoja skole




*Da $kola ima veCu odgovornost za kvalitetu
vlastitog rada, razvoj i posljedice svog
odluCivanja

*Ve€a autonomija $kole u smislu da je $kola
sama pokretaC konstruktivnih promjena i
aktivni kreator vlastitog djelovanja




*Da skola preuzme inicijativu za svoj razvoj
oslanjanjem na vlastite resurse, u skladu sa
vlastitim moguc€nostima i specifiCnostima




*Sustavno unapredivanje kvalitete

-da se podigne razina kvalitete u svim podrucjima djelovanja 3kole:

kvaliteta nastave, postignuCa uCenika, razvoj kompetencija...

*Da se podigne razina zadovoljstva svih dionika

* Da se siri kultura kvalitete




Osnovna pitanja koja si moramo postaviti

KAKO TO
ZNAMQO? Opisom

indikatora uspjesnosti i
Kriterija kojim se mjeri usp

KAKVA SMO SKOLA?
KOLIKO SMO
DOBRI?

(koja nam je misija i vizija Skole, postaviti si pitanje o naSem
radu i kvaliteti)




Samovrjednovanje i planiranje razvoja

*Planiranje razvoja mora se temeljiti na dubljem
razumijevanju i poznavanju lokalnih, skolskih
okolnosti i specifiCnosti

*Razvoj se mora planirati odozdo, iz same Skole,
od onih koji je najbolje poznaju

*Samovrjednovanje je vezano uz dugorocno,
stratesko planiranje razvoja: donese se plan

unapredenja: skup odluka o tome sto planiramo
poduzeti i kako Cemo ostvariti dogovorene ciljeve




Tko to treba raditi?

Partnerstvo — svi zajedno




Ravnatel;
Nastavnici
StruCna sluzba
Skolski odbor

Povjerenstvo za kvalitetu

UcCenici
Roditelji
Lokalna zajednica




Otvorena mogucnost da cijela
skolska zajednica aktivno razmislja i
raspravlja o radu skole i gradi viziju
svog razvoja.




Kvaliteta kao kolektivna odgovornost svih zainteresiranin
Timski rad
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Povjerenstvo za kvalitetu

Zakon o strukovnom obrazovanju

Clanak 12.

(1) Samovrednovanje ustanove za strukovno obrazovanje prati i
vrednuje Povjerenstvo za kvalitetu, kojega imenuje tijelo
upravljanja ustanove za strukovno obrazovan]e NacCin i postupak
izbora Clanova Povjerenstva za kvalitetu utvrduje se statutom
ustanove za strukovno obrazovanje.

(2) Povjerenstvo za kvalitetu ima 7 Clanova, i to:
— 4 Clana iz reda nastavnika i struCnih suradnika,
— 1 Clan iz reda dionika na prijedlog osnivaca,
— 1 Clan iz reda polaznika,
— 1 Clan iz reda roditelja.




- Svjetlana Reljanovic

 Ana Lukic

» Vesna Purkovic

- Vlasta Galic

- Sanda Horvatovic¢-koordinator samovrednovanja

- Viktor LukacevicC -predstavnik iz reda osnivacCa

- Mihaela Bali¢- uCenica 3.c
» Gordana Katarina (3.c)-roditelj




Voditelji strucnih vije¢a — mini timovi

- Stephanie Kate Lukac
 Ruzica Kruhoberec
*Gordana Katarina
*Nera Salamon

-Maja Kljaic

-Vlatka Vujcic




KAKO SE TO PROVODI?




Prirucnik za samovrjednovanje

Izradila radna skupina ASOO u sklopu projekta razvoja Okvira za
osiguranje kvalitete za sustav strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja

Temelj za izradu: Europske smjernice za samovrjednovanje za
pruzatelje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

+

Povratne informacije 24 pilot Skole




Sto smo do sada uéinili?

* Osnovano je Povjerenstvo za kvalitetu

* Analiziran Zakon o strukovnom obrazovaniju i PriruCnik za
samovrjednovanje

* Obavijestili dionike o samovrjednovanju u skoli- NV, ostaju VR i
VU i lokalna zajednica

* Zajedno s nastavnicima proucCiti kriterije kvalitete iz 6
prioritetnih podrudja...

* Osnovati male timove po predmetnim podruqlma dakle svako
strucno vijeCe Cini jedan tim- ti mali timovi Ce izradivati mini
lzv1esca 0 s.,a povjerenstvo za kvalitetu Ce napisati cjelokupno
izvjesCe na temelju mini izvjesCa




" 6 PRIORITETNIH
PODRUCJA

.




PRIORITETNO PODRUCJE 1 — PLANIRANJE | PROGRAMIRANJE

RADA
PODRUCJA KVALITETE | NJEZINI KRITERIJI

SKOLSKI KURIKULUM | GODISNJI PLAN | PROGRAM RADA USTANOVE
IZRADBA | POBOLJSANJA PROGRAMA OBRAZOVANJA “ODRASLIH"




PRIORITETNO PODRUCJE 2 - POUCAVANJE | PODRSKA UCENJU

PODRUCJA KVALITETE | NJEZINI KRITERLJI

Upisi polaznika

PLANIRANJE NASTAVE, POUCAVANJA | UCENJA

NASTAVNI PROCES

UCENJE KROZ ISKUSTVO (VJEZBE | PRAKTICNA NASTAVA)

VJEZBENICKA TVRTKA

IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI (IZVANNASTAVNE | IZVANSKOLSKE AKTIVNOSTI)
SLUZBA ZA PRUZANJE PODRSKE POLAZNICIMA

POLAZNICI S POSEBNIM ODGOJNO-OBRAZOVNIM POTREBAMA
POHADPANJE NASTAVE

KOMUNIKACIJA | SURADNJA




PRIORITETNO PODRUCIJE 3 - POSTIGNUCA UCENIKA I ISHODI UCENJA

PODRUCJA KVALITETE | NJEZINI KRITERLJI

UNUTARNJE PRACENJE | OCJENJIVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH POSTIGNUCA
POLAZNIKA

ISPITI (predmetni, popravni, razlikovni, razredni i zavrsni rad)
VANJSKO VRJEDNOVANJE

NATJECANJA | SMOTRE RADOVA POLAZNIKA




PRIORITETNO PODRUCJE 4 — MATERIJALNI UVJETI | LJUDSKI POTENCIJALI -

PROFESINALNI RAZVOJ RADNIKA
PODRUCJA KVALITETE I NJEZINI KRITERIJI
OSIGURAVANJE OKRUZENJA ZA UCENJE

MATERIJALNI UVJETI JUPRAVLJANJE RESURSIMA
FINANCIJE

KADROVSKA POLITIKA
TRAJNO STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA




PRIORITETNO PODRUCIJE 5 - SURADNJA UNUTAR USTANOVE ZA STRUKOVNO

OBRAZOVANJE — SURADNJA S OSTALIM DIONICIMA — PROMICANJE USTANOVE
PODRUCJA KVALITETE | NJEZINI KRITERIJI

SKOLSKI ODBOR
RAVNATELJ USTANOVE
POSLOVNA KOMUNIKACIJA
INFORMACIJSKI SUSTAV
PARTNERSTVA

PROMICANJE USTANOVE ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE | OBRAZOVNIH PROGRAMA




PRIORITETNO PODRUCJE 6 — UPRAVLJANJE (USTANOVA | KVALITETA)
PODRUCJA KVALITETE | NJEZINI KRITERIJI

UPRAVLJANJE KVALITETOM

INTERNO PRACENJE POSTUPAKA KVALITETE
PROCES SAMOVRJEDNOVANJA

PROCES UNAPRJEDENJA




Za svako prioritetno podrudje...

* Dokazi- da udovoljavamo kriterijima kvalitete
*SWOT analiza

2 Plan und prledenla Prednosti Nedostatci, slabosti
(Strenghts) (Weaknesses)

MogucCnosti PoteskoCe i opasnosti
(Opportunities) (Threats)




*Kad se na osnovu procesa samovrjednovanja
utvrde nedostaci, donosi se plan unapredenja

* Postavi se cilj, vremenski rok i aktivnosti kojima
ga mislimo ostvariti...




Ciljevi

Metode i
potrebne
aktivnosti

Nuzni
resursi
i troskovi

Osoba
odgovorna
za
provedbu
aktivnosti

Datum
do
kojega ce
se cilj
ostvariti

Mijerljivi
pokazatelji
ostvarivanj

a ciljeva




Puno toga u skoli se vec radi, ali...

* Potrebno je sve dokazati- dakle, svaki kriterij treba biti
potkrijepljen valjanim i objektivnim dokazima!

* Na osnovu dokaza donijet Ce se prosudba o tome koje su nam
prednosti, nedostaci i koju ocjenu si dodjeljujemo




Ciklicki proces

(—t [Planiraj] ’)
iReagirajj [ Ucini j

c [ Provjeri j >




Najbitnije....

Prioritetno podrucje 2.

POUCAVANJE | PODRSKA UCENJU

Proces posjeta nastavi!




Kako ce izgledati taj proces?

* Dati nastavnicima krlterue za praCenje nastave - raspraviti o
njima kako bi bili sigurni da postoji ujednaCeno shvaCanje
Kriterija

e Cinji rad pratiti? ldealno bi bilo sve nastavnike.

* Tko Ce to raditi? Povjerenstvo za kvalitetu, voditelji struCnih
vijeCa, ravnatelj, psiholog, nastavnici medusobno.

- Kada pratiti i koliko Cesto?
- Odrediti raspored praCenja nastave




PoCeti s provedbom pracCenja nastave
u studenom 2012.




Konstruktivna povratna informacija

* Nadogradnja na ono sto je dobro

* Ohrabrivanje

» Ukazivanje na izvedbu,a ne na osobine nastavnika
* Pruzanje alternativnih rjeSenja, ne kritika

* Motiviranje




Daje nastavnicima do znanja:
* Koji su standardi
» Kakav je njihov rad
- Sto trebaju promijeniti kako bi udovoljili zahtjevima
* Koliko vremena imaju kako bi nesto postigli
» Kakvu podrsku mogu ocCekivati od skole




Jos neki dokazi za podrucije 2.

- Upitnici o zadovoljstvu uCenika

* Upitnici o zadovoljstvu nastavnika
e StruCno usavrsavanje nastavnika

- Zapisnici sa sastanaka- strucnih vije€a,RV..

 Dokumentirati sve!




» U ozujku 2012. mini izvjesCa trebaju biti gotova- i plan
unapredenja

» U travnju 2012- izrada cjelokupnog izvjesCa i izrada plana
unapredenja cijele skole

* U svibnju i lipnju, koristeCi internetski alat za
samovrjednovanje, dati konaCnu ocjenu za svako
podruCje kvalitete

e Proslijediti izvjesCe o samovrjednovanju i plan
unapredenja do 15.srpnja 2012.




e Svaka $kola ima svoje specifiCnosti

* Kada se usporedujemo s drugima, uvijek ima netko
tko je bolji...

* Treba raditi na sebi u skladu sa svojim razvojnim
potrebama i mogucnostima.

* Svaka Skola ima kapacitet za promjene i razvoj i
svaka Skola moze biti bolja!




Skola koja dobro razumije
| poznaje sebe na dobrom
je putu da rijesi bilo koji
problem pred kojim se
nade!
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Stoll, MacBeath i Mortimore, nakon desetljeca iskustva sa s. u
Skotskim Skolama (2001.) isticu da se Skole mogu, s obzirom na

razinu koristenja s., podijeliti:

*Divlje u€inkovite (samopouzdane tkole,
spremne na preuzimanje rizika, koriste se za
stvarno unapredenje svoga rada)

* Poslusno marljive (Streberski odraduju obveze,ali
rez ne koriste bas najbolje-plan unapredenja?)

 MehanicistiCki izmuCene (rade s.,ali ne prilaze
srzi problema u skoli)

e KaotiCno nesamostalne




