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Emocije u obrazovnom kontekstu

« Obrazovanje i stjecanje diplome vazni su ciljevi u suvremenom
drustvu pa su i aktivnosti koje su s njima povezane (npr.
pohadanje nastave, ucenje, provjere znanja, odnosi u ucionici),
vazni izvori emocija ucenika i nastavnika

* Emocije utjeCu na izvedbu i psiholosku dobrobit te oblikuju
osobni razvoj pojedinca.



Pregled predavanja

» Sto su emocije i emocionalna regulacija?

* Emocije & emocionalna regulacija ucenika
« UcCinci na ucCenje i Skolsko postignuce
* |zvori emocija uCenika
« Nacini reguliranja emocija ucenika

* Emocije & emocionalna regulacija nastavnika
« UcCinci na kvalitetu poucCavanja i ishode kod ucCenika
* |zvori emocija nastavnika
« Nacini reguliranja emocija nastavnika



Sto je emocija?

» Slozen fenomen koji se sastoji od veCeg broja komponenti (Scherer,
2005; Schuman & Scherer, 2014), odnosno od sinkroniziranih
promjena na:

« AFEKTIVNOM (Kako se osjeCamo?),
 KOGNITIVNOM (O ¢emu razmisljamo?),
* FIZIOLOSKOM (Koje promjene dozivljavamo u svom tijelu?),

« EKSPRESIVNOM (Sto pokazujemo prema van svojim izrazom lica,
tielesnim stavom i sl.?) te

« MOTIVACIJSKOM planu (Sto Zelimo uginiti?)

 Nastaje na temelju kognitivnih procjena nekog unutarnjeg ili
vanjskog dogadaja kojeg vidimo kao osobno vaznog (Scherer, 2014)



Komponente ispithe anksioznosti

AFEKTIVNA UcCenik se osjecCa nervozno, napeto, nelagodno

KOGNITIVNA UcCenik razmislja o tome kako Ce dobiti losu ocjenu, kako
ne zna rijesiti zadatke ili da necCe stici rijesiti ispit do kraja

FIZIOLOSKA UcCeniku se znoje dlanovi, ima ubrzan puls, osjeca

promjene u probavnom sustavu

EKSPRESIVNA | UCenik grize nokte, nervozno trese nogom, ucestalo brise,
uzdise

MOTIVACIJSKA | Ucenik zeli da ispitna situacija sto prije zavrsi i da moze
izaci iz nje




Sto je emocionalna regulacija?

« Emocionalna regulacija je heterogeni set fizioloskih,
ponasajnih i kognitivnih procesa koje pojedinci koriste kako bi
modulirali iskustva I izrazavanje emocija (Gross i John, 2003)

* Emocije | emocionalna regulacija su zapravo neodvojivi |
medusobno uzajamni procesi — nastanak emocije potiCe
iImplementaciju strategija emocionalne regulacije, dok
Implementacija strategija emocionalne regulacije rezultira
emocijom



Sto je emocionalna regulacija?

» Procesni model emocionalne Modulacija
. emocional-
regulacije (Gross, 1998): nog
+ Strategije usmjerene na ~— 0dgovora
emocije
- Strategije usmjerene na NN
emocionalni odgovor // NN
/::’// \ \
7 \



Emocije ucenika



Emocije
postignuca

Emocije ucenika

Epistemicke
emocije

Tematske
emocije

Socijalne
emocije

 Proizlaze iz
aktivnosti
povezanih s
postignu¢em (npr.
ucenje, pohadanje
nastave) i samog
postignuca

» Radost, dosada,
nada, anksioznost,
jutnja i sl.

* Potaknute novim
informacijama i
kognitivnim
neskladom

* |znenadenje,
znatizelja,
zbunjenost,
frustracija i sl.

e Potaknute su
sadrzajem {;.
temom ucenja

e Empatija prema
liku iz romana,
ushi¢enost
skladbom i sl.

* Proizlaze iz
odnosa s
nastavnikom i
drugim ucenicima

* Divljenje, zavist,
mrznja i sl.

(Pekrun, Muis, Frenzel & Goetz, 2018)




UcCinci emocija ucenika na ucenje |

Emocije

postignuce

4 L N
Ucenje
Motivacija za uCenje
Paznja i koncentracija
Pamcenje
Strategije ucenja
RjeSavanje problema
Samoregulacija uCenja

- /

(Pekrun, Muis, Frenzel & Goetz, 2018)

Postignuce




Primjeri uCinaka emocija na ucenje |

postignuce

Anksioznost

PotiCe irelevantne misli koje nisu povezane sa zadatkom i
koje ometaju njegovu izvedbu, preusmjerava paznju sa
zadatka na fizioloSke promjene i razmisljanje o vjerojathom
neuspjehu, potiCe izbjegavanje predmeta i sadrzaja
povezanih s predmetom

Radost Pobuduje interes i intrinzicnu motivaciju, promice
i fleksibilne strategije ucenja, poboljSava pamcenje i
E dosjecanje jer potiCe dubinsko povezivanje gradiva s onim
prethodno naucenim i osobnim iskustvom
Dosada PotiCe ekstrinziCcnu motivaciju, koristenje povrsinskih
P strategija uCenja, potiCe izbjegavanje predmeta i sadrzaja

povezanih s predmetom




Okolina u
kojoj se
odvija
ucenje
Kvaliteta pouCavanja

Razredna struktura
ciljeva
Kompozicija razreda

Povratna informacija |
ocCekivanja drugih

\

lzvori emocija ucenika

/

\_

Kognitivhe
procjene

Kompetencija

Kontrola
Vrijednost

~

(Pekrun, 2006)

Emocije




Percipirana
kontrola nad
ucenjem i
postignu¢em

Kognitivhe procjene

Uvjerenja o
vlastitim
kompetencijama

EMOCIJE

Percipirana
vrijednost ucenja
| postignuca

Primjeri:

Visoka kontrola + visoka
kompetencija + visoka
vrijednost = radost

Niska kontrola + niska
kompetencija + visoka
vrijednost = anksioznost

Visoka / niska kontrola + visoka
/ niska kompetencija + niska
vrijednost = dosada



Kako ucenici reguliraju svoje emocije?

Regulacija usmjerena Odabir skole i predmeta, izostajanje s nastave ili ispita
na situaciju

Reqgulacija usmjerena Ulaganje dodatnog truda kako bi se podigla razina osobnih
na kompetencije kompetencija

Reqgulacija usmjerena Ignoriranje informacija (npr. o ispitu) koje izazivaju
na paznju neugodne emocije, preusmjeravanje paznje na ugodne
sadrzaje

Regulacija usmjerena Umanjivanje vaznosti pojedinacnog ispita kako bi se npr.
na kognitivnhe procjene reducirala anksioznost, ohrabrivanje samoga sebe

Regulacije usmjerena Prakticiranje relaksacijskin tehnika, ventiliranje, potiskivanje
na emocionalni odgovor emocija, uzimanje opojnih sredstava i sl.

(Pekrun, Muis, Frenzel & Goetz, 2018)



Kako nastavnici mogu pomoci
ucenicima?

» Nastavnici i Skola mogu pomoci uCenicima u jacanju povoljnijih
kognitivnih procjena vlastitih kompetencija, kontrole nad
ucenjem i postignucem i vrijednosti ucenja i postignuca.

 To je moguce posticCi kroz:

« Kvalitetu poucCavanja
« Razrednu struktura ciljeva

« Kompoziciju razreda
« OcCekivanja



Kognitivna kvaliteta

e osiguravanje kognitivho
stimulirajucih zadataka,
mobiliziranje kognitivnin
procesa viseg reda kroz
povezivanje gradiva s
postojeCim znanjem i
vlastitim iskustvom,
kritiCko promisljanje,
rjeSavanje problema
Povoljni ucinci na
kognitivhe procjene
kompetencija, kontrole i
vrijednosti

Motivacijska kvaliteta

Promicanje interesa i
vrijednosti ucenja,
podrzavanje ucenicke
autonomije, ucinkovito
atribuiranje ucCenickih
(ne)uspjeha (npr. pao si
jer nisi dovoljno ucio ili
si koristila lose strategije
ucenija)

Povoljni uc€inci na
kognitivhe procjene
kompetencija, kontrole i
vrijednosti

Kvaliteta poucavanja

Emocionalna kvaliteta

 Emocije su ,,zarazne” -
entuzijazam i radost
nastavnika mogu se
izravno prenijeti na
ucenike u razredu;

* Medutim, ovaj fenomen
vrijedi i za negativne
emocije.



Razredna struktura
ciljeva

IndividualistiCka
Kompetitivha
Suradnicka

UtjeCe na kognitivne
procjene
kompetencija i
kontrole

Kompozicija
razreda

o Efekt velike ribe u

malu jezeru (Marsh,
1987) — ucenici iste
razine uspjeha imaju
povoljnije percepcije
vlastitin kompetencija
kada su u razredu s
ucenicima nizih
sposobnosti

UtjeCe na kognitivne
procjene
kompetencija

Razredno okruzenje

Socijalna
ocekivanja

* Nerealna ocCekivanja
(previsoka ili
preniska) nastavnika

» UtjeCu na kognitivne
procjene
kompetencija i
kontrole



Savjeti za nastavnike

 Obratiti pozornost na emocije ucenika

 Graditi odnos _?_ovje_renja | uvazavanja kako bi se ucenici osjecali
slobodni izraziti svoje emocije

» Osiguravati kognitivno-kvalitetno poucavanje kroz odabir optimalno
izazovnih zadataka te zanimljivin materijala’i primjera

» Usmjeravati ucenike na njihove snage umjesto na slabosti i poticati ih
da svoj neuspjeh atribuiraju nedostatku truda (sto je u njihovoj
kontroli) umjesto vanjskim uzrocima ili sreci

» Poticati interes kroz odabir zadataka <oj|i su povezanisa _
svakodnevnim iskustvima ucenika i naglasavati razloge zasto je
ucenje nekog gradiva vazno za ishode u buducnosti

 Obratiti pozornost na vlastite emocije i fenomen emocionalne
zaraze




Emocije nastavnika



Koje emocije nastavnici dozivljavaju?

Radost
Ponos
Privrzenost / Ljubav
Nada
Zadovoljstvo
Empatija

Ljutnja / frustracija
RazocCaranost
Anksioznost
Beznade
Tuga
Sram i krivnja

BuriC i sur., 2018; Sutton & Wheatley, 2003




Entuzijazam

»,motivirajuci, energizirajuci stil poucavanja” (Keller i sur., 2016)
|/ i
,subjektivno iskustvo radosti i uzbudenja potaknuto pouCavanjem
il predmetom poucavanja” (Kunter i sur., 2011)

 EntuzijastiCan stil pouCavanja i subjektivno iskustvo radosti i
uzbudenja mogu egzistirati nezavisno (Pekrun i sur., 2018)



|zgaranje na poslu

* Psiholoski sindrom koji se sastoji od emocionalne iscrpljenosti,
depersonalizacije i nedostatka osobnog postignuca (Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001)

» Razvija se kao rezultat kroniCnih interpersonalnih stresora na
poslu

* Dijeli slicne izvore kao i emocije nastavnika

* Negativhe emocije nastavnika povezane su sa sindromom
izgaranja na poslu (Buric i sur., 2018; Chang, 2009)



lzvori emocija nastavnika

* Poucavanje i interakcije s ucenicima

« Odnosi I interakcije s roditeljima

« Odnosi i interakcije s kolegama i ravnateljem skole
 Obiljezja obrazovnog sustava

Soric, ., Burié, ., Sliskovic, A. i Macuka, I. (2015). A kako se ucCitelji osjeCaju? Kvalitativha analiza pojavnosti i izvora
emocionalnih iskustava predmetnih ucitelja. 22. Dani Ramira i Zorana Bujasa, Zagreb.
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Emocije nastavnika, njihovi izvori i ucinci

Percepcija ponasanja ucenika: Ciljevi vezani uz ponasanje ucenika:
Postignuce Postignuce
Motivacija Motivacija
Socio-emocionalno ponasanje Socio-emocionalno ponasanje
Odnos s nastavnikom Odnos s nastavnikom

% Kognitivne procjene: %

1. Je li ponasanje ucCenika uskladeno s ciljevima?
2. Doprinosi li ponasanje uCenika ostvarivanju ciljeva?
3. Osjeca li se nastavnik dovoljno sposoban da optimizira i
ostvari ciljeve?
4. Tko je odgovoran za (ne)ostvarivanje ciljeva?
5. Koliko je vazno ostvarivanje ciljeva?

Emocije

@ Preuzeto i adaptirano iz:

Frenzel, A. C. (2014). Teacher emotions. In R.
Pekrun & L. Linnenbrink-Garcia (Eds.), International

Kvaliteta poucavanja handbook of emotions in education (pp. 494-518).
Routledge/Taylor & Francis Group



lzvori emocija nastavnika

Emocija Obrazac kognitivnih procjena Primjer iz ucionice
Radost PonaSanje ucCenika je uskladeno s Nastavnik isprobava novu metodu
ciljevima te doprinosi njihovom poucavanja koja dobro funkcionira, ucenici
ostvarivanju su motivirani i dobro usvajaju gradivo
Ljutnja PonaSanje ucCenika nije uskladeno s UcCenici nisu zainteresirani i ometaju nastavu
ciljevima te ne doprinosi njihovom usprkos svim nastojanjima nastavnika da

ostvarivanju i nastavnik procjenjuje da  ucini pouCavanjem zanimljivim
nije odgovoran za neostvarivanje
ciljeva, ve¢ odgovornost leZi na

ucenicima
Anksioznost  Ponasanje ucCenika nije uskladeno s UcCenici ometaju nastavu i nastavnik ne
ciljevima, nastavnik se ne osjeca uspijeva ucinkovito upravljati razredom

sposoban ostvariti ciljeve i procjenjuje
da je situacija izvan njegove kontrole

Frenzel, A. C. (2014). Teacher emotions. In R. Pekrun & L. Linnenbrink-Garcia (Eds.), International handbook of emotions in
education (pp. 494-518). Routledge/Taylor & Francis Group



Ucinci emocija nastavnika na kvalitetu
poucavanja | ucenicke ishode

* Funkcije emocija (Barret i sur., 2016)

* interpersonalna — ukljuCuje uCinke emocija na partnere u socijalnim
iInterakcijama

* intrapersonalna — ukljucuje uCinke emocije na osobu koja ih dozivljava
tj. na njezino kognitivhe procese (percepcija, pamcenje) i ponasanje



Konceptualni okvir povezanosti emocija
nastavnika s ucenickim ishodima

r — — Kognitivne procjene = = = = — - m === o
I Povratni ucinci I

I Ishodi ucenika:

M . - Emocije
.. lzravna emocionalna transmlsua . .
Emocije Uvjerenja

nastavnika Motivacija
Disciplina
t Postignuce

| Ponasanje nastavnika

| - Izgradnja odnosa s u€enicima

- Neverbalne socijalne poruke
- Kvaliteta poucavanja

Povratni ucinci Povratni ucinci

Frenzel, A. C., Daniels, L., & Burié, I. (2021). Teacher emotions in the classroom and their implications for
students. Educational Psychologist, https://doi.org/10.1080/00461520.2021.1985501



Kvaliteta poucavanja

» 3 genericke dimenzije kvalitete poucavanja (Klieme i sur., 2001; Praetorius i
sur., 2018):

1. UPRAVLJANJE RAZREDOM (promicanje pozeljnih i preveniranje
nepozeljnih ponasanja u razredu kroz jasno komuniciranje razrednih
pravila, nadgledanje zbivanja u razredu i uCinkovito koristenje vremena)

2. KOGNITIVNA AKTIVACIJA (osiguravanje kognitivno stimulirajucih
zadataka, mobiliziranje kognitivnih procesa viseg reda kroz povezivanje
gradiva s postojecim znanjem i vlastitim iskustvom, kriticko promisljanje,
rieSavanje problema)

3. OSIGURAVANJE PODRSKE U UCENJU (odnosenje prema ucCenicima s
postovanjem, interesom, dostupnoscu; prilagodavanje tempa ucenja
ucenicima, davanje konstruktivne povratne informacije; ohrabrenje u
slucaju neuspjeha)



Kvaliteta poucCavanja

@ Y
Povoljniji kognitivni,
motivacijski |
afektivni ishodi
A 4




UcCinci emocija na kvalitetu poucCavanja

Pozitivhe emocije Negativhne emocije

* povezane s tendencijama * povezane s ponasanjlma
~prilazenja” aktivnosti ili cilju »izbjegavanja”

* Sire misaoni i ponasajni * reduciraju dostupni repertoar
repertoar — veci broj strategija misli i ponasanja — manji
poucavanja, veca fleksibilnost i repertoar strategija poucCavanja,
sposobnost prilagodbe razliCitim smanjeni kognitivni resursi |
situacijama u razredu = veca veca rigidnost = snizena
kvaliteta pouCavanja kvaliteta poucCavanja (Frenzel i
(Fredrickson i sur., 2001; sur., 2009)

Frenzel i sur., 2009)



Emocionalna zaraza u ucionici

Radosti

uzivanje
nastavnika

Radost i Entuzijasti-

¢an stil

uzivanje

uCenika poucavanja

Pobudi-
vanje
interesa
kod
ucenika

Frenzel i sur., 2009; 2018



Zasto nastavnici reguliraju svoje emocije?

* hedonisticki razlozi (Taxer & Gross, 2018)
* instrumentalni razlozi (Hagenauer & Volet, 2015)

« profesionalni razlozi tj. kako bi izrazavanje emocija bili uskladeno

s ,pravilima iskazivanja emocija” u nastavnickoj profesiji (Sutton,
2004; Taxer & Frenzel, 2015)



Pravila emocionalnog iskazivanja

« U nastavniCkoj profesiji postoje implicitna, nepisana ,,pravila” koja
propisuju koje emocije su pozeljne za izrazavanje, a koje nisu (Yin &
Lee, 2012; Taxer & Frenzel, 2015):

 dozivljavanje i izrazavanje pozitivnih emocija
* izbjegavanje dozivljavanja i iskazivanja negativnih emocija
 dozivljavanje i izrazavanje emocija umjerenog intenziteta



Kako nastavnici reguliraju svoje emocije?

« EMOCIONALNI NAPOR (eng. emotional labor)

* trud, planiranje i kontrola koja je potrebna kako bi se izrazile
organizacijski pozeljne emocije tijekom interpersonalnih transakcija
(Hochschild, 1983; Morris i Feldman, 1996)

* javlja se kao posljedica prisutnosti ,pravila izrazavanja emocija” u
radnom okruzenju



Kako nastavnici reguliraju svoje emocije?

» 2 strategije emocionalnog napora (Grandey, 2001)

« dubinska strategija — upravljanje unutarnjim osjecajima kako bi se
dozivjele i izrazile emocije koje su pozeljne za iskazivanje;
konceptualno se preklapa s reprocjenom

« povrsinska strategija — potiskivanje i prikrivanje ekspresivnih
znakova nepozeljnih emocija + glumljenje pozeljnih emocija;
konceptualno se preklapa sa supresijom



Kako nastavnici reguliraju svoje emocije?

Strategije usmjerene na
antecedente

Izbjegavanje situacije

Aktivna modifikacija
situacije

Preusmjeravanje
paznje

Reprocjena

Primjeri

»,Odmaknem se. Ne sudjelujem u nekim situacijama i konfliktima. Ne
zelim si stvarati dodatan stres...” (uCiteljica, 33 godina)

»Kada sam frustrirana zbog neCega u razredu, razgovaram s iskusnijim
kolegama i pitam ih: Sto ti mislis, sto bih trebala napraviti?” (uCiteljica, 29
godina)

~Kada me [uCenici] razbjesne, pogledam u teglu s cvijeCem na prozoru na
nekoliko sekundi...kako se ne bih morala odmah s njima suociti.”
(uCiteljica, 49 godina)

»Prije sam imala zdravstvenih problema zbog stresa...ali sada, ne.

Naucila sam se nositi. Vidim oko sebe stvari tri puta gore pa pomislim: pa
Sto? Stvari bi mogle biti puno gore u Zivotu.” (uCiteljica, 44 godine)

Buri¢, 1., Penezic¢, Z., Sori¢, I. (2016). Regulating emotions in the teacher’s workplace: Development and initial
validation of the Teacher Emotion-Regulation Scale. International Journal of Stress Management, 24(3), 217-246.



Kako nastavnici reguliraju svoje emocije?

Strategije usmjerene na
odgovor

Supresija

Neposredna redukcija
napetosti

Ventiliranje

Primjeri

»Mislim da se dobro nosim [s emocijama] u razredu. Uspjesno ih
prikrivam. Nisam ,,eksplodirala” u razredu, niti jednom...Dobro se nosim
sa svojim emocijama izvana.” (uciteljica, 42 godina)

»,Kada se stvarno naljutim na uCenike, sjednem, pogledam kroz
prozor...duboko udahnem kako bih se smirila.” (ucCiteljica, 37 godina)

»,Moras se kontrolirati kada radis s djecom. Ali kada dodem doma, ne
moram se viSe kontrolirati, mogu vikati na svoga muza (smijeh).”
(uCiteljica, 42 godina)

Buri¢, 1., Penezic¢, Z., Sori¢, I. (2016). Regulating emotions in the teacher’s workplace: Development and initial
validation of the Teacher Emotion-Regulation Scale. International Journal of Stress Management, 24(3), 217-246.



Kako emocionalna regulacija oblikuje kvalitetu
poucavanja | ucenicke ishode?

 Emocionalna regulacija kao MEDIJATOR - odredene emocije
potiCu koristenje odredene strategije emocionalne regulacije sto

pak utjeée na kvalitetu pouéavanja (npr. nastavnik koji dozivljava anksioznost
u razredu oslanja se na supresiju koja umanjuje kvalitetu poucCavanja)

* Emocionalna regulacija kao MODERATOR - snaga ucCinka
emocija na kvalitetu poucavanja mijenja se ovisno o ucCinkovitosti

koristenja strategija emocionalne regulacije (npr. ljutnja ée imati slabiji
negativan ucCinak na kvalitetu poucCavanja ako je nastavnik uspije uCinkovito regulirati
koriStenjem strategije preusmjeravanja paznje)



UcCinci emocionalne regulacije na izvedbu

Reprocjena / Dubinska Supresija / Povrsinska
strategija strategija
* fokus je na aktivaciji « zahtijeva konstantno

kognitivnih procesa; umanjuje samomotrenje i

ili eliminira negativhu emociju samoispravljanje sto trosi

U njenom samom zacetku kognitivne | energetske

Zzbog Cega manje interferira s resurse i harusava izvedbu
izvedbom (Gross, 2002) (Muraven i Baumeister, 2000)



Strategije emocionalne regulacije, izvedba
nastavnika 1 ucenicki ishodi: rezultati istrazivanja

e |strazivanja u ovom podrucju jos uvijek su vrlo rijetka.

« Supresija ili prikrivanje emocija negativno je povezano s
kvalitetom poucavanja (BuricC i Frenzel, 2021) i entuzijazmom
nastavnika (Buri¢, 2019)

* Glumljenje emocija pozitivno je povezano s ucenickom
ukljuCenoscu u ucenje, intrinzicnom motivacijom i pozitivhim
emocijama (Buric, 2019; BuricC i Frenzel, 2021).



Zakljucci

« Supresija ili prikrivanje (nepozeljnih) emocija dovodi do pada u
kvaliteti pouCavanja, ali i do narusavanja psiholoske dobrobiti
(Wang i sur., 2019)

* Medutim, glumljenje (pozeljnih) emocija moze imati povoljne
ucinke na radnu uspjesnost nastavnika — ipak, potreban je oprez
s obzirom da moguce nepozeljne posljedice koje povrsinska
strategija moze imati kada je u pitanju profesionalna dobrobit
nastavnika (Wang i sur., 2019)



Prakticne implikacije

 UkljuCiti sadrzaje o emocionalnim procesima nastavnika i
ucenika u kurikulume za obrazovanje buducih ucitelja |
nastavnika

» Osvjestavati vlastite emocije | njihovu vaznost u svakodnevnom
radu s ucenicima

o Koristiti uCinkovitije i adaptivnije strategije emocionalne
regulacije kao sto su aktivno rjeSavanje problema,
reprocjena, tehnike opustanja



Hvala na paznji!



